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Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024

PUNTO A: Evaluar el memorandum del gerente general de la OSG referente a la
seleccién de la sede de la Conferencia de Servicios Generales.

Notas de referencia:

Citas de la reunién del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios del 27 de enero de 2024:

El comité evalué un memorandum del gerente general sobre el estatus de la seleccion
de la sede para la Conferencia de Servicios Generales de 2027.

El comité también revisé el material de referencia que se le envié al comité de Politica y
Admisiones de la Conferencia de 2023, que incluia informacion de ejemplo sobre la
posibilidad de celebrar la reunion de la Conferencia de Servicios Generales fuera de la
ciudad de Nueva York. El comité acordé remitir el memorandum con informacion
actualizada del gerente general sobre el estatus de la seleccion de la sede al comité de
Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024.

Consideracion de comité del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023:

El comité evalud el informe del gerente general de la OSG referente a la seleccion de la
sede de la Conferencia de Servicios Generales. ElI comité manifesté su aprecio por el
analisis detallado de los costos y la logistica de llevar a cabo la Conferencia en
instalaciones de hoteles tipicas en cuatro de las ocho regiones. ElI comité no esta
solicitando un informe de seleccion de sede del gerente general para 2024, teniendo en
cuenta que ya se han firmado contratos con hoteles de la zona de Nueva York para 2024,
2025y 2026, y que la seleccion de la sede para la Conferencia de Servicios Generales
de 2027 podria verse impactada por los resultados del comité Location Plus y la posible
reubicacion de la Oficina de Servicios Generales. El comité esta solicitando que el comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios lleve a cabo una encuesta
de los miembros actuales de la Conferencia de Servicios Generales sobre las
implicaciones espirituales de celebrar la Conferencia fuera de Nueva York. Una opcioén
adicional a explorar en la encuesta seria alternar la celebracion de la Conferencia entre
la region de Nueva York y la regién de Akron y Cleveland. ElI comité espera revisar un
borrador de la encuesta o un informe de avance en la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales.
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Consideracion de comité del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia 2022:

El comité evaluo6 el informe del gerente general de la OSG referente a la seleccion de la
sede de la Conferencia de Servicios Generales, destacando su aprecio por el nivel de
detalle sobre las sedes especificas que fueron consideradas. El comité solicitd que el
préximo informe de seleccion de sede brinde detalles sobre las repercusiones
financieras, logisticas y espirituales de celebrar la Conferencia de Servicios Generales
en otros lugares de las ocho regiones de la estructura de servicio de los EE. UU. y
Canada, tal vez de forma rotativa con la region metropolitana de la ciudad de Nueva
York.

Extracto de la Carta Constitutiva de la Conferencia actual:

9. Las reuniones de la Conferencia de Servicios Generales: La Conferencia se celebrara
cada afo en la ciudad de Nueva York, a menos que se acuerde hacerlo de otra manera.
Se pueden convocar reuniones especiales, en caso de presentarse una grave
emergencia. La Conferencia ademas puede dar opiniones recomendables en cualquier
momento mediante un escrutinio realizado por correo o por teléfono, en ayuda de la Junta
de Servicios Generales y sus servicios conexos.

Material de referencia:

1. Memorandum del gerente general de la OSG referente a la seleccion de la sede
de la Conferencia de Servicios Generales.

2. Acciones recomendables de la Conferencia referentes a la seleccién de la sede
de la Conferencia de Servicios Generales.
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POLITICA Y ADMISIONES

Punto A
Doc. 1
Alcoholics : . .
Anonymous: | General Service Office of Alcoholics Anonymous
WWW.aa.org 475 Riverside Drive, 11th Floor, New York, NY 10115 / Telephone: (212) 870-3400
Please direct all
communications to:
P.0. Box 459
L, Grand Central Station
MEMORANDUM LT
Para: Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios y comité de Politica y Admisiones de
la Conferencia
De: Bob Wilcox, gerente general
Fecha: Noviembre de 2022
Asunto: Informe del gerente general de la OSG referente a la seleccion de
la sede y las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de
2027

hkkkhkhhkhhhkhkhkhkhkhkhkhkhhhhhhhhhhhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhhhhhhhhhkhkhkhkhkhkhkhkhkhkhhhhhhhhhhhkhkhkhkkhkhkhkhkhhhhhhhhkkhkhkhkkhkhkkhkkkksx

Enla 73.2 Conferencia de Servicios Generales (CSG), el comité de Politica y Admisiones
de la Conferencia analiz6 las fechas de la Conferencia de Servicios Generales de 2027.
Con el fin de brindar mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios Generales
a la hora de contratar las sedes mas apropiadas y con la mejor relacion calidad-precio
para la Conferencia de Servicios Generales, el comité acordd seleccionar tres fechas
propuestas para la 77.2 Conferencia de Servicios Generales, como se indica a
continuacion (por orden de preferencia): 2 al 8 de mayo de 2027; 11 al 17 de abril de
2027; 23 al 29 de mayo de 2027.

El comité también plante6 que se considerara que no iba a solicitar un informe de
seleccién de la sede del gerente general de la OSG en 2024, al reconocer que se han
firmado contratos con hoteles en el area de Nueva York para 2024, 2025 y 2026, y que
la seleccion de la sede para la CSG de 2027 podia verse afectada por los resultados del
comité Location Plus y la posible reubicacion de la Oficina de Servicios Generales.

El comité Locacion Plus todavia no ha finalizado su trabajo; por ese motivo, el impacto
de los resultados de su labor respecto de las fechas y la sede de la CSG de 2027 se
desconoce. Apenas se sepan los resultados, el proceso para seleccionar las fechas y la
sede de la CSG de 2027 comenzara y se comunicara una vez que el proceso haya
finalizado.



POLITICA Y ADMISIONES
Punto A
Doc. 2

Acciones recomendables de la Conferencia referentes a la seleccion de la sede
de la Conferencia de Servicios Generales

2017 Se recomendo que:
La gerencia de la Oficina de Servicios Generales presente un informe sobre el
proceso, la implementacion y el estado de la seleccion del sitio para la celebracion
Conferencia de Servicios Generales para ser revisado por el comité de Politica y
Admisiones de la Conferencia de 2018.

2008 Se recomendo que:
La responsabilidad de la seleccion de la sede de la Conferencia de Servicios
Generales sea delegada en la administracion de la Oficina de Servicios
Generales, sujeto a la aprobacion de la Junta de Servicios Generales y que se
remita un informe a la Conferencia de Servicios Generales de 20009.

1991 Se recomendd que:
La reunion anual de la Conferencia de Servicios Generales de 1992 se celebre en
la ciudad de Nueva York. (Accion plenaria)

1970 Se recomendd que:
La Oficina de Servicios Generales tenga el derecho de escoger el hotel para la
Conferencia de Servicios Generales de 1971 sin tener que seguir consultando a
los delegados de la Conferencia. (Reunion solo para delegados)

1969 Se recomendod que:

Puesto que la OSG actualmente esta considerando trasladar la oficina de Nueva
York, se piense también en cambiar la sede de esta reunion anual con miras a
volver a alojamiento de habitaciones individuales y el beneficio que brindan de la
meditacion, el estudio, la reflexion y el descanso a solas. Ademas se sugirié que
los costos en aumento de la reunion anual se podrian controlar, o por lo menos
reducir, mediante un estudio de posibles alternativas de alojamiento. (Reunién
unicamente de delegados)

1956 Se recomendod que:
Se posponga para considerarse, en una fecha futura, la propuesta que las
reuniones de la Conferencia de Servicios Generales se “roten” entre la ciudad de
Nueva York en los afos pares y otra localidad geografica en los afios impares.
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Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024

PUNTO B: Evaluar las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2027 y

2028.

Notas de referencia:

Consideracion de comité del Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023:

El comité reviso las fechas para la Conferencia de Servicios Generales de 2027.
Con el fin de brindar mayor flexibilidad a la gerencia de la Oficina de Servicios
Generales a la hora de contratar las sedes mas apropiadas y con la mejor relacion
calidad-precio para la Conferencia de Servicios Generales, el comité acordd
seleccionar tres fechas propuestas para la 77.2 Conferencia de Servicios
Generales, como se indica a continuacion (por orden de preferencia): 2 al 8 de
mayo, 2027; 11 al 17 de abril, 2027; 23 al 29 de mayo, 2027. El comité destaco
que estas fechas propuestas para la Conferencia son las mejores opciones
disponibles para evitar el solapamiento con feriados importantes. El comité solicitd
que todos los miembros de la Conferencia sean notificados sobre las fechas
finales para la 77.2 Conferencia de Servicios Generales tan pronto como sean
fijadas por la gerencia de la OSG.

Material de referencia:

1.
2.

Listado de fechas anteriores de la CSG
Calendario de 2028 con feriados y observancias
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POLITICA Y ADMISIONES
Punto B
Doc.1

Listado de fechas de la Conferencia desde 1993 hasta 2023

18 al 24 de abril de 1993
17 al 23 de abril de 1994
30 de abril al 6 de mayo de 1995
21 al 27 de abril de 1996
13 al 19 de abril de 1997
19 al 25 de abril de 1998
18 al 24 de abril de 1999
30 de abril al 6 de mayo de 2000
22 al 28 de abril de 2001
21 al 27 de abril de 2002
27 de abril al 3 de mayo de 2003
18 al 24 de abril de 2004
17 al 23 de abril de 2005
23 al 29 de abril de 2006
22 al 28 de abril de 2007
27 de abril al 3 de mayo de 2008
26 de abril al 2 de mayo de 2009
18 al 24 de abril de 2010
1.2al 7 de mayo de 2011
22 al 28 de abril de 2012
21 al 27 de abril de 2013
27 de abril al 3 de mayo de 2014
19 al 25 de abril de 2015
17 al 23 de abril de 2016
23 al 29 de abril de 2017
22 al 28 de abril de 2018
19 al 25 de mayo de 2019
16 al 19 de mayo de 2020
18 al 24 de abril de 2021
24 al 30 de abril de 2022

23 al 29 de abril de 2023
1 de1




CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

2028

POLITICA Y ADMISIONES
Punto B
Doc. 2
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confidencialidad del material y el anonimato de los miembros, ya que puede contener nombres completos y direccio

los mismos.




Feriados y observancias

2028
9 de abril: Domingo de Ramos
10 de abril: Séder de la primera noche de Pésaj
11 de abril: Séder de la segunda noche de Pésaj
14 de abril: Viernes Santo
17 de abril: Lunes de Pascua
18 de abril: Ultimo dia de Pésaj
23 al 24 de abril: Yom Hashoa
5 de mayo: Fiesta del sacrificio (fecha tentativa)
14 de mayo: Dia de la Madre
22 de mayo: Dia de la Reina Victoria (Victoria Day)
29 de mayo: Dia de los Caidos (Memorial Day)
31 de mayo: Shavuot

2de?2
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Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia 2024

PUNTO C: Discutir el informe sobre el proceso de distribucion equitativa de la carga
de trabajo.

Notas de referencia:

Citas de la reunién del 27 de enero de 2024 del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW, por su sigla en
inglés): El comité evalud y aceptd un informe final (que incluia un plan de distribucion de
los puntos de agenda y los resultados de la encuesta) del subcomité sobre la distribucion
equitativa de la carga de trabajo. El coordinador del subcomité sehalé que las actividades
se concentraron en preparar un informe final que resumiera la labor de cada ano de la
prueba piloto, los resultados de la encuesta a los miembros de la Conferencia, y presento
consideraciones y recomendaciones de la prueba piloto de tres afios al comité de Politica
y Admisiones de la Conferencia de 2024, para que sean consideradas en la 74.2
Conferencia de Servicios Generales.

El comité expreso su gratitud y aprecio por el exhaustivo informe final y acordé remitir
dicho informe final de la distribucion equitativa de la carga de trabajo al comité de Politica
y Admisiones de la Conferencia de 2024, luego de pequefas correcciones.

El comité recomendd a la Junta de Servicios Generales que el plan de distribucion
equitativa de la carga de trabajo sea implementado para la Conferencia de Servicios
Generales de 2024.

Consideraciones de comité del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia 2023:

El comité evalu6é el informe de avance del subcomité sobre la Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW) de 2023 en relacién con el segundo afio
del periodo de prueba de tres afios. El comité manifesto su aprecio por las mejoras
hechas a las reuniones conjuntas y la simplificacién de los formularios y procesos.
El comité solicitd que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios explore todas las posibilidades de prorrogar la fecha limite para
presentar los puntos de agenda propuestos (PAl), y asi darles mas tiempo a las

1de?2
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areas para considerar los puntos en sus asambleas de otofio. El comité también
solicité que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios lleve a cabo una encuesta de los delegados para descubrir el efecto que
el proyecto EDW ha tenido en sus areas especialmente en lo relacionado con la
fecha limite de presentacion y la participacion de los miembros y grupos en el
proceso de la conciencia de grupo. Por ultimo, el comité solicité que el comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios considere crear un
video simple u otra comunicacion que refuerce la idea de que los puntos de
agenda propuestos (PAI) pueden ser enviados en cualquier momento del afo,
ademas de que ayudan a la Comunidad a entender mejor el papel de los PAl como
documentos que reflejan el resultado de una conciencia de grupo mas que ser
una caja de solicitudes o sugerencias.

Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2021

Se recomendo que:

El procedimiento para una distribucién equitativa de la carga de trabajo, segun se
detalla en el informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios de 2020, sea implementado para la 72.2 Conferencia de Servicios
Generales por un periodo de prueba de tres afos, y que se presente un informe
de avance al comité de Politica y Admisiones, de la Conferencia luego de cada
afno de prueba.

Material de referencia:

QAWM

Informe del tercer afo del proceso de distribucion equitativa de la carga de
trabajo a la 74.2 CSG.

Formulario de puntos de agenda propuestos (PAI, por su sigla en inglés)
Formulario de enrutamiento de puntos de agenda de la Conferencia
Resumen de la encuesta de EDW: tercer afno

Informe del segundo afio del EDW a la 73% SGC

Informe del primer afio del EDW a la 722 SGC

2de?2
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POLITICA Y ADMISIONES
Punto C
Doc.1

Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
Subcomité sobre el Piloto de la distribucidon equitativa de la carga de trabajo
Informe del tercer ano
2023

Subcomité: Tom H., coordinador; Irma V., John W. y Diana L., secretaria

Introduccion

En la Conferencia de Servicios Generales (CSG), la labor de comité es una de las partes
mas esperadas e importantes de la semana de la Conferencia para los 93 delegados. Sin
embargo, la distribucidn de los puntos de agenda a los comités de la Conferencia generaba
constantemente que varios comités recibieran la mayor parte de los puntos de agenda
para debatir afio tras afio, mientras que otros comités recibian pocos puntos de agenda
nuevos, si es que lo hacian. Ese desequilibrio ha llevado a que algunos comités trabajaran
mucho mas alla de los tiempos asignados para reunirse y que otros comités terminaran su
labor y les quedaran horas libres. La busqueda de una carga de trabajo mas equilibrada y
una experiencia de la Conferencia mas pareja ha llevado a crear esta prueba piloto de tres
anos llamada distribucion equitativa de la carga de trabajo (EDW). Este informe final
resumira el trabajo de cada afo, describira el proceso de distribucion, proporcionara los
resultados de la encuesta del tercer afio (aqui adjunta) y presentara recomendaciones
para el comité de Politica y Admisiones de la Conferencia (PA) para que los consideren
durante sus deliberaciones en la 74.2 CSG.

El objetivo del piloto de tres afios de la distribucion equitativa de la carga de trabajo era
“garantizar que los comités de la Conferencia recibieran una distribucion equitativa de
puntos de agenda que requieren un debate profundo y sustancial”. El término ‘equitativa’
se definié en el plan de 2020 para que signifique que “todos reciben la porcién justa de
algo, es un adjetivo que significa justo o imparcial. Algo equitativo no beneficia
excesivamente a una persona mas que a otra”.

La prueba piloto de la distribucion equitativa de la carga de trabajo se cred como respuesta
a los muchos comentarios y pedidos a lo largo de los afios respecto de la desigualdad en
las cargas de trabajo de los comités de la Conferencia. El subcomité reconoce que si la
distribucion equitativa de la carga de trabajo continua mas alla de la prueba piloto, habra
mas margen para mejorar.

Diferentes informes de avance del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de

los custodios presentados ante el comité de Politica y Admisiones de la Conferencia dieron
lugar a la siguiente accion recomendable:

Pagina 1de 14
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Accion recomendable de la CSG de 2021:

“Que el procedimiento para una distribucion equitativa de la carga de trabajo, segun
se detalla en el informe del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios de 2020, sea implementado para la 72.2 Conferencia de Servicios
Generales por un periodo de prueba de tres afios, y que se presente un informe de
avance al comité de Politica y Admisiones de la Conferencia luego de cada afo de

prueba”.

Alcance v procedimiento para el subcomité sobre la prueba piloto de la distribucidon
equitativa de la carga de trabajo:

“El propdsito del subcomité sobre la distribucién equitativa de la carga de trabajo de
comité del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios es
garantizar que se intente distribuir razonablemente la carga de trabajo de los comités
de la Conferencia de forma equitativa entre los comités permanentes. Antes de que
se formara este subcomité, no se le habia dado mucha importancia a la complejidad
y las exigencias de tiempo de los puntos de agenda individuales. La experiencia
indica que la cantidad de puntos asignados a un comité es, por si sola, un indicio
insuficiente de las exigencias de trabajo de un comité durante la semana de la
Conferencia.

Cada punto de agenda primero pasa por el miembro del personal asignado al
despacho de la Conferencia, que asigna el punto a la junta corporativa, comité de
los custodios o departamento de la OSG apropiado para que lo evalue, mediante
consulta con el coordinador del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales
de los custodios y el gerente general. Este comité o junta utiliza una herramienta de
puntaje para evaluar el punto y asignarle un estimativo de la complejidad y, asi, las
exigencias de tiempo que cada punto tendria sobre un comité de la CSG”.

Resumen del primer ano

En el primer ano, hubo desafios que se documentaron en el informe, relacionados con el
flujo de trabajo y la comunicacién de las reuniones de comité conjuntas, y la herramienta
de puntuacién, asi como las notables dificultades para las areas y el proceso de llegar a
una conciencia de grupo causadas por adelantar la fecha limite para la presentacion de
puntos de agenda propuestos al 15 de septiembre. Se alenté al comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios a intentar abordar estos desafios.

El comité destaco que el plan permitié que 50 delegados mas participaran de una forma
mas equitativa en el proceso de los comités de la Conferencia y sefialaron su aprecio por

el aspecto espiritual de dicho logro.

Los resultados de la distribucidn del primer afio de la prueba piloto son los siguientes:
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios
Generales

Primer ano antes de la distribucién equitativa de la carga de trabajo - El color
naranja marca los nuevos puntos por comité

Puntos de agenda por conteo antes de la
EDW
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m Puntos en proceso  Ryntos nuevos

Resumen del segundo ano

El comité hizo mejoras significativas de los tiempos del proceso en general respecto del
primer aio, como:
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A partir de los comentarios recibidos de los comités de los custodios y los
secretarios del personal, se reemplazoé la herramienta de puntaje con un formulario
de Enrutamiento de Puntos de Agenda de la Conferencia simplificado que ya no
requeria un estimativo del tiempo que podria llevar discutir cada punto de agenda
en un comité en la Conferencia.

El personal de la OSG cred una presentacion que describe el proceso de la
distribucion equitativa de la carga de trabajo y los plazos y la compartié con el
personal y los custodios.

Se rearmaron las reuniones de comité conjuntas para los comités que tenian puntos
de la distribucion equitativa de la carga de trabajo. Se elimind la reunién conjunta
grande y combinada de la distribucion equitativa de la carga de trabajo. Cada comité
de la Conferencia que tenia un punto de la distribucion equitativa de la carga de
trabajo remanente tenia presente un miembro del respectivo comité de los
custodios en caso de que hubiera preguntas o comentarios.

Algunos desafios:

Siete de los 184 puntos de agenda propuestos (PAI) no se incluyeron en las
agendas de la JSG de octubre / cuarto trimestre, pero se discutié su envio en las
siguientes reuniones. Esto no afecto si estaban incluidas en la agenda de la 73.2
CSG o no, pero si complico el proceso de evaluacion y distribucion.

Se determiné que el formulario de PAIl para completar en formato PDF era
engorroso de usar durante todo el proceso (el formato PDF se reemplaz6 en el
tercer ano).

El volumen de contenido de algunos PAI era muy grande. Considerar limites de
caracteres por campo y tamanos maximos de documentos adjuntos para facilitar la
gestion y traduccion de los documentos y fomentar una cantidad de contenido
adjunto parejo.

Hubo tres comités (Grapevine, Correccionales y Finanzas) que participaron mas
equitativamente con nuevos puntos de agenda en la 73.2 CSG.

Correccionales: debate sobre SMF 209 (de AAWS)

Finanzas: debate sobre los cambios al Doce y Doce (de Literatura)

Grapevine: solicitud para que los delegados suplentes tengan acceso al tablero de
mando de la Conferencia (de Politica y Admisiones)

Ademas, un comité de la Conferencia (Custodios) sigui6 el trabajo de la 72.2 CSG sobre
un punto de la distribucion equitativa de la carga de trabajo de Literatura.
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Distribucién del segundo afio antes y después de la distribucion equitativa de la carga de

trabajo:

Distribucién de puntos de agenda por recuento (antes de la distribucién equitativa de la

carga de trabajo)

Items by
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New
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de la carga de trabajo)
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Average 5.08 1.00
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Resumen del tercer aino

En el tercer afo, el subcomité de la distribucion equitativa de la carga de trabajo se centro
en consolidar los aprendizajes de la prueba piloto de tres afios y recopilar comentarios de
los miembros de la Conferencia por medio de encuestas sobre todo el proceso y su
impacto.

El formulario de PAI (adjunto):

El formulario de PAI se transformé de un PDF rellenable a un formulario Smartsheet para
gue sea mas intuitivo y esté mejor alineado con el procesamiento del despacho de la
Conferencia.

El formulario de Enrutamiento de Puntos de Agenda de la Conferencia (adjunto):

El formulario de Enrutamiento de Puntos de Agenda de la Conferencia se cre6 en el
segundo afio y se implementé en el tercer afio con la esperanza de simplificar la
asignacion de puntajes y como se reenvian los puntos desde los comités de los custodios
al despacho de la Conferencia.

Comentarios del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia, 73.2 CSG:

El comité de Politica y Admisiones de la Conferencia recibi6 varias preguntas al final del
segundo ano:

1. ¢Como y de donde deberian obtener los miembros acceso al formulario de PAI?

2. ¢Cual es el papel de los delegados? ¢ Es necesario evitar que los formularios de
PAI se utilicen como formularios de peticiones o sugerencias? En caso de que asi
sea, ¢,como podria lograrse?

3. ¢Qué se puede hacer para alentar la presentacién de PAI antes de la fecha limite
para evitar que todo llegue al mismo tiempo?

4. ;El formulario de PAI deberia preguntar especificamente si la idea se ha debatido
en una asamblea de area y cual fue el resultado del voto?

5. ¢Cuan importante deberia ser si la PAl obtuvo el apoyo de una conciencia de
grupo a la hora de decidir enviar los puntos a la agenda de la CSG o no?

El comité de Politica y Admisiones de la Conferencia respondié de la siguiente manera:

“El comité evalué el informe de avance del subcomité sobre la Distribucidon

Equitativa de la Carga de Trabajo de 2023 en relacién con el segundo ano del

periodo de prueba de tres afios. El comité agradecio las mejoras hechas en lo que
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respecta a las reuniones conjuntas y la simplificacion de formularios y procesos. El
comité solicité que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los
custodios explore todas las posibilidades para extender la fecha limite para enviar
puntos de agenda propuestos (PAl) de modo que las areas tengan mas tiempo para
considerar los puntos en sus asambleas de otoio. El comité también pidié que el
comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios lleve adelante
una encuesta a los delegados para conocer el efecto que la distribucion equitativa
de la carga de trabajo ha tenido en sus areas, en especial lo referido a la fecha
limite de presentacion de PAl y la participacion de los miembros y grupos para llegar
a una conciencia de grupo. Por ultimo, el comité solicité que el comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios considere crear un video
simple u otro comunicado que refuerce la idea de que los PAI se pueden enviar
durante todo el afo, ademas de ayudar a la Comunidad a entender mejor el papel
de las PAI como documento que refleja el resultado de una conciencia de grupo,
en lugar de ser una peticion o caja de sugerencias”.

Fecha limite de las PAI:

La fecha limite actual del 15 de septiembre permite que las PAI se reciban, se les dé
formato y envien al comité de los custodios o junta apropiado para su consideracion. Esto
incluye una llamada para obtener comentarios de los coordinadores del comité de la
Conferencia y del comité de custodios para ayudar a ilustrar la discusion que tendra el
comité de los custodios en su reunién de octubre.

Todos los puntos de agenda propuestos que llegan después del 15 de septiembre se
consideran para la Conferencia de Servicios Generales del afio siguiente.

Llamada para obtener comentarios:

La llamada para obtener comentarios se establecié como parte del piloto de la distribucidn
equitativa de la carga de trabajo. Cabe mencionar que los coordinadores de delegados
han sido invitados tradicionalmente al fin de semana de la junta de enero porque es en
ese entonces que los comités de los custodios fijan la agenda para la siguiente CSG.
Cuando se paso6 el armado de la agenda de la Conferencia a la reunion de la JSG de
octubre, el proceso se transformd en una llamada para obtener comentarios con el
coordinador del comité de custodios y el comité de la Conferencia entero. En algunos
casos, se confundio la responsabilidad delegada, y algunas personas supusieron que el
comité de la Conferencia decide qué puntos de agenda avanzan a la agenda de la
Conferencia. A continuacién, un poco de la historia de la llamada para obtener
comentarios.

El comité mencion6 que el informe de 2016 sugeria que:
“‘Antes del fin de semana de la junta de enero, todo el comité de la Conferencia podria

tener una teleconferencia con el coordinador del comité de los custodios y secretario del
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personal correspondientes para evaluar los puntos presentados como puntos de agenda
y hablar sobre los puntos que todavia esta considerando el comité de los custodios. De
esta manera, los miembros del comité de la Conferencia recibirian un informe verbal
acerca de la disposicion de los puntos presentados ante el comité de los custodios y
podrian compartir sobre esos puntos. Esto permitiria que todos los miembros del comité
de la Conferencia aporten comentarios sobre los puntos de agenda propuestos. Sus
comentarios podrian incorporarse a la reunioén del comité de los custodios como material
de referencia para el debate”.

De 2017:

“El comité consideré una solicitud para anadir texto a la Composicion, Alcance y
Procedimiento del comité respecto de la opcidn de reunirse por teleconferencia antes de
la reunién anual (la reunién anual se celebra luego de que finaliza la Conferencia de
Servicios Generales) y no emprendié ninguna accion”.

De la historia y acciones de Politica y Admisiones:

“‘Antes de 2019, la oportunidad del comité de la Conferencia para hacer comentarios se
limitaba a que el coordinador del comité de la Conferencia asistiera al fin de semana de la
CSG de enero donde los comités de los custodios tomaban estas decisiones. A lo largo
de los afios y, segun el coordinador del comité de los custodios, esto variaba entre ser un
observador silencioso y expresar una voz.

El comité destaco que esto no ha sucedido y solicitd que los coordinadores de los comités
de los custodios pongan en practica la parte de la teleconferencia contemplada en el plan
a partir de enero de 2019.

Asi comenzo la “llamada de enero”. Con la distribucion equitativa de la carga de trabajo,
esta llamada se movid a octubre; no obstante, la asistencia del coordinador de delegados
se mantiene en enero, mientras que los comités de los custodios debaten la agenda en
octubre.

Comentarios sobre las PAI de los comités de la Conferencia:

Las llamadas de comentarios sobre las PAI hechas antes de que los comités de los
custodios y las juntas determinen qué puntos enviaran a la CSG también han sido muy
efectivas y beneficiosas. Los comentarios de los comités de la Conferencia han ayudado
a fundamentar las decisiones de los comités de los custodios y las juntas y permitieron
que los delegados aportaran mas respecto de los puntos que desean o no enviar a la CSG.

Si bien contar con mas comentarios de los delegados sobre la agenda de la CSG es algo

muy positivo, la evolucion de cdmo se brindan estos comentarios quizas cred confusion

respecto de en quién exactamente recae la autoridad y responsabilidad de las decisiones

de enviar PAI o no a la agenda de la CSG. Es una responsabilidad de la JSG, como

también lo es responder cualquier pregunta o duda de la Comunidad sobre qué puntos se
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enviaron o no a la agenda. Una consecuencia no planificada de la practica actual es que
algunos coordinadores de comités de Conferencia han sido presionados por miembros de
AA que querian incluir un punto en la agenda. A la confusién se suma que hay
incongruencias entre los coordinadores de comités de Conferencia respecto de cuanto
puede participar el comité de Conferencia en este proceso. Todas las partes se
beneficiarian de una herramienta de orientacidn que resuma brevemente los roles y
responsabilidades de acuerdo con los Conceptos y la Carta Constitutiva de la Conferencia.

De un memorandum del coordinador del comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios:

“Antes de las reuniones de los comités de los custodios de la reunién de la JSG de octubre,
aquellos de ustedes que tengan PAI para evaluar deberan reunirse con los comités de la
Conferencia correspondientes. Esta reunién esta conformada por el coordinador del
comité de los custodios, todo el comité de la Conferencia y el secretario del personal. La
finalidad es obtener comentarios del comité de la Conferencia y ayudar a ilustrar el debate
de la reunion del cuarto trimestre del comité de los custodios.

Cabe mencionar que el comité de la Conferencia no determina si los puntos se remiten a
la Conferencia o no, puesto que no se vota en estas reuniones. Las decisiones se toman
en la reunion del cuarto trimestre de su comité de los custodios.

Si su comité de los custodios no tiene ninguna PAI para evaluar, no es necesario, en el
contexto de la prueba piloto de la distribucion equitativa de la carga de trabajo, que, como
coordinador, se reuna con el comité de la Conferencia correspondiente antes de la reunién
de la JSG del cuarto trimestre. Sin embargo, si el comité de la Conferencia quisiera
reunirse con usted de todos modos, por supuesto que puede hacerlo. Sugiero que
determine una agenda o tema para esta reunidn para ser claros con todas las personas
involucradas, puesto que esto quedaria fuera del proceso de la distribuciéon equitativa de
la carga de trabajo”.

Distribucion equitativa de la carga de trabajo:

El subcomité de la distribucion equitativa de la carga de trabajo considera la carga de
trabajo actual de cada comité de la Conferencia y cémo seria esa carga de trabajo si no
se distribuyeran los nuevos puntos de agenda asignados a cada comité. Los comités de
los custodios reciben todas las PAI relacionadas con su Composicién, Alcance y
Procedimiento y luego determinan cuales reenviaran a la CSG.

Se sugirié que cada PAI recibida esté acompanada por un “formulario de Enrutamiento de

Puntos de Agenda de la Conferencia”. Este formulario se utiliza para tener un abordaje

parejo a la evaluacién y enrutamiento y se integra en el proceso de seguimiento. Se

implemento en el segundo afo para reemplazar la herramienta de puntaje mas compleja

que se utilizé durante el primer ano de la prueba piloto de distribucion equitativa de la

carga de trabajo. Los comités de los custodios completan y devuelven el formulario de
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enrutamiento de cada PAI que estan considerando al coordinador de la Conferencia. Los
comités de los custodios han completado tradicionalmente estos formularios durante sus
reuniones mientras debatian la PAIl, para que esté listo para presentar al finalizar la
reunién. La manera de completar estos formularios era inconsistente y algunos de los
secretarios del personal utilizaban métodos diferentes para explicar los motivos por los
que los puntos no se enviaban a la CSG. Estos motivos son necesarios para las cartas de
respuesta que se les envian a quienes presentan PAl y la lista de PAl que no se reenvian
se envia a todos los miembros de la Conferencia. Se necesita un método consistente entre
todos los comités para recopilar y compartir los resultados de las evaluaciones de las PAI
de los comités de los custodios.

El subcomité de distribucidn equitativa de la carga de trabajo recibe puntos de agenda de
la Conferencia que han sido reenviadas a la CSG por parte de las juntas y comités
designados. El subcomité de distribucion equitativa de la carga de trabajo luego evalua la
cantidad de puntos de agenda asignados a cada comité y reasigna los puntos de agenda
de los comités que tienen cargas de trabajo excesivas a los que tienen disponibilidad extra.

Distribucion del tercer ano antes y después de la distribucion equitativa de la carga de
trabajo:

Distribucién de puntos de agenda por recuento (antes de la distribucién equitativa de la
carga de trabajo)
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Pagina 10 de 14




Distribucién de puntos de agenda por recuento (después de la distribucién equitativa
de la carga de trabajo)

Items by |Ongoing| New
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Aprobacion de la distribucidon equitativa de la carga de trabajo:

Antes del fin de semana de la junta de enero, el subcomité de la distribucion equitativa de
la carga de trabajo tabulara y luego creara un documento final de los puntos de agenda
en el que se detalla la distribucion equitativa propuesta de los puntos de agenda. Todo el
comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios revisara y aprobara
el plan y la documentacion de distribucion equitativa y los recomendara a la JSG para su
aprobacion.

Puntos destacados de la encuesta de la distribucidn equitativa de la carga de trabajo
(se adjunta un resumen completo):

El comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023 pidié que el comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios lleve adelante una encuesta a los
delegados para conocer el efecto que la distribucién equitativa de la carga de trabajo ha
tenido en sus areas, en especial lo referido a la fecha limite de presentacion de PAl y la
participacion de los miembros y grupos para llegar a una conciencia de grupo.
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- Muchas respuestas sugirieron que una conciencia de grupo debe
considerarse “mucho” o “bastante” cuando se determina si un PAIl se enviara
ala CSG.

- La mayoria de las respuestas concuerdan en que el proceso de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo deberia continuar.

- Un area movi6 las fechas de su asamblea para adaptarse a la fecha limite del

15 de septiembre y 34 areas respondieron “no” a esta pregunta en la
encuesta.

Se han implementado los siguientes puntos de comunicacion:

- Los coordinadores de los comités de los custodios se reuniran (virtualmente) con
los coordinadores de los comités de la Conferencia correspondientes antes y
después de las reuniones de la Junta de julio y octubre para debatir los puntos de
agenda propuestos y el progreso del trabajo durante el proceso anual de la
Conferencia. Es opcional hacerlo antes y después de la reunion de la Junta de
enero y el otro coordinador puede decidir qué se necesita.

- El comité de Informes y Carta Constitutiva de la Conferencia y el comité de Politica
y Admisiones no tienen comités de los custodios correspondientes. El coordinador
del comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios se reunira
con ellos para asegurarse de que estos comités no queden excluidos de las
comunicaciones.

- Se seguira alentando a los coordinadores de los comités de la Conferencia para
comunicarse con su comité tanto antes como después de las teleconferencias del
fin de semana de la Junta con los coordinadores del comité de los custodios
correspondientes.

- Como se recomendd anteriormente durante la prueba piloto, este informe se
enviara a todos los miembros de la Conferencia antes de la 74.2 CSG y habra
oportunidad de compartir y debatir. En este momento, esperamos que esto ocurra
en la proxima reunion virtual de todos los miembros de la Conferencia.

Algunos temas mencionados por el subcomité para considerar con mayor profundidad:

- Continuar las discusiones sobre el valor de una conciencia de grupo sélida en el
nivel local o de area antes de enviar una propuesta a la CSG.

- Que los secretarios del personal y los coordinadores de los comités de los custodios
evaluen el formulario de Enrutamiento de Puntos de Agenda de la Conferencia para
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hacerlo mas eficaz y mejorarlo.

Buscar métodos para que haya uniformidad en la cantidad de material incluido en
cada PAI.

Si la distribucién equitativa de la carga de trabajo se adopta para continuar mas alla
de la prueba piloto, los procesos involucrados seguiran evolucionando y se buscara
la mejora constante por medio del proceso permanente de evaluar y actuar a partir
de las evaluaciones de la Conferencia.

Ha habido muy pocos desafios con los comités de la Conferencia que trabajaron
en el marco de la distribucion equitativa de la carga de trabajo y apoyaron los
procesos durante la prueba piloto de tres anos. Sin embargo, en el segundo afo
hubo una instancia en la que un comité de la Conferencia no estaba conforme con
que un punto que normalmente se les asignaria a ellos se reasignara a otro comite;
y en el tercer aino hubo un comité al que se le asignd un punto de otro comité y no
lo querian aceptar en su comité al punto de decir que no lo tratarian si no se movia.
Si bien estos fueron solo dos de los 22 puntos reasignados durante la prueba piloto
de tres afos, cabe destacar que la cooperacién de los comités de la Conferencia
es esencial para que cualquier proceso de distribucion sea eficaz.

Recomendacion para el comité de Politica y Admisiones de la Conferencia

para su consideracion:

Considerar una recomendacion para continuar la distribucién equitativa de la carga
de trabajo (ya no como prueba piloto).

Recomendacion para el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales

de los custodios para su consideracion para continuar la distribucion

equitativa de la carga de trabajo (depende del resultado de la 74.2 CSG):

Que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
forme un subcomité permanente sobre la distribucion de los PAI con una
Composicion, Alcance y Procedimiento nuevos.

Que el comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios
se asegure de que los formularios de evaluacion de la Conferencia recopilen
comentarios sobre la distribucion anualmente y que el subcomité permanente
sobre mejoras aborde los asuntos y las ideas a medida que surjan.

Que la JSG considere invitar a los coordinadores de delegados a la reunién
de la Junta de octubre en la que se daran los debates sobre la disposicion de
las PAI (en lugar de la reunion de la junta de enero cuando solia hacerse esto).
Se consulte con la OSG para garantizar que todos los requisitos del flujo de
trabajo se consideren por completo, se revea la fecha limite de los PAl y se
mueva a la ultima fecha posible ahora que el periodo de prueba de tres afios
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ha culminado.
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Formulario para remision de puntos de agenda propuestos (PAIl) para la
Conferencia de Servicios Generales (CSG)

Remision de PAI
La fecha limite para el envio de puntos de agenda propuestos (PAI, por su sigla en inglés) es
el 15 de septiembre, para la Conferencia de Servicios Generales siguiente.
Los envios recibidos luego de la fecha limite seran considerados en el ano siguiente.

Fecha limite de recepcién: 15 de septiembre*

Reciba un cordial saludo de la asignacion de Conferencia en la OSG.

Muchas gracias por tomarse el tiempo para considerar una propuesta de politica que podria ser
beneficiosa para Alcohdlicos Andnimos en nuestra estructura de servicios de Estados Unidos y Canada.

Esta es una muy buena oportunidad para que la voz de su grupo sea escuchada.

Todas las partes de nuestra Comunidad —Ilas reuniones de grupo, comités, Conferencias y puestos de
servicio en los grupos— comparten un propésito comun: ayudar al alcohdlico que aun sufre.

De acuerdo con nuestras Doce Tradiciones y nuestros Doce Conceptos, necesitamos un sistema de
comunicacion que nos permita averiguar qué piensa AA en su totalidad sobre sus asuntos mundiales y
de qué forma quiere actuar. La Conferencia de Servicios Generales funciona como la conciencia de
grupo de AA para Estados Unidos y Canada.

Los recursos mencionados a continuacién estan disponibles en inglés, espafnol y francés, en el sitio web
de la OSG, www.aa.org.

La participacion en el proceso de la Conferencia es un esfuerzo cooperativo a lo largo de todo el
ano.

Si bien la Conferencia solo se reune seis dias al afo, sus aproximadamente 135 miembros se mantienen
activos con los asuntos de la misma durante todo el afio. Cada grupo de AA comparte su experiencia
con otros grupos por medio de su delegado de area a la Conferencia.

Mi punto de agenda propuso (PAI, por su sigla en inglés), ¢ viene a ser un asunto de politica?

Para que AA maneje sus propios asuntos, cada grupo de AA necesita hacer que su voz sea escuchada
en lo que respecta a las politicas generales de AA. Las propuestas, tales como decisiones sobre politicas
o solicitudes de cambios a la literatura aprobada por la Conferencia, y puntos que pudieran apelar a la
conciencia colectiva de la Comunidad, son importantes para el futuro de Alcohdlicos Anénimos. Para
entender mejor cémo funciona la presentacion de las propuestas de puntos de agenda en general, visite
la seccion, "Origen de los puntos de agenda" en El Manual de Servicio de AA en la pagina 42.

¢ Quién participa en el envio de puntos de agenda propuestos (PAI)?

Los grupos, distritos y areas de AA: Para entrar en contacto con su RSG, comité de distrito, o de area
o su delegado local, visite el enlace: “Lista de los sitios web de la Conferencia de Servicios Generales.”
Estos servidores de confianza de AA locales se esfuerzan por ayudarle a elaborar las propuestas de
puntos de agenda (PAI, por su sigla en inglés), hablan sobre los materiales de referencia de la
Conferencia y ayudan al delegado a prepararse para la CSG.
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Individuos miembros de AA: Los miembros de AA pueden participar personalmente en el proceso de
la Conferencia enviando un punto de agenda propuesto.

¢ Qué sucede luego de haber enviado un punto de agenda propuesto (PAI)?

Su propuesta sera enviada al comité de custodios o a la junta correspondiente para ser tratada en su
préxima reunién. Luego de dicha reunidn, la secretaria del comité se podra en contacto con usted para
comunicarle el resultado de las deliberaciones del comité.

Informacion compartida y recursos de AA adicionales
Gracias a las contribuciones de los AA de todo EE. UU. y Canada, aqui encontrara una serie de recursos
de la OSG que incluyen compartimiento sobre coémo participar en el proceso de la Conferencia:

Lecturas: “El Manual de Servicio de AA”, “Circulos de amor y servicio” y “El grupo de AA”

Video: “Su Oficina de Servicios Generales (OSG), el Grapevine v la estructura de servicios generales”

Audio: “Forma larga de las Doce Tradiciones”
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Remisiéon de punto de agenda propuesto (PAI, por su sigla en inglés)

1) Remita la mocién con una redaccion clara y concisa. Area (si corresponde)

2) Este punto propuesto, ¢a qué problema responde?

3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo—si fue el caso—discutioé el punto de agenda propuesto?
Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo, un distrito, un area
etcétera.

b

Nota: Aunque todos los puntos son recibidos imparcialmente, la experiencia ha demostrado que las ideas se

benefician en gran medida del valor de una conciencia amplia de grupo. Considere si querria (y con quién)
sostener un debate de conciencia de grupo sobre el punto de agenda propuesto, antes de remitirlo.

4) Proporcione informacién de referencia que describa y respalde las razones de la propuesta.
Haga una lista de material de referencia que se incluye con la propuesta:
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5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?

6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Lo que envie puede ser utilizado como material de referencia para el comité de custodios y ser distribuido
ampliamente como material de referencia para la CSG. Antes de hacer una distribucion amplia,
eliminaremos el apellido y la informacién de contacto personal de sus materiales. Si tiene alguna objecion
a que incluyamos su nombre, inicial del apellido y cualquier puesto de servicio, grupo, distrito o area que
declare, por favor indiquelo aqui.

7) Observaciones finales:

Subir archivo
Si quiere adjuntar cualquier documento, hagalo aqui. El formato preferido para cualquier documento es
Word.

Los formularios impresos pueden obtenerse previa solicitud. Envie los formularios completados al miembro
del personal asignado al despacho de Conferencia en la OSG:
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CORREO ELECTRONICO: conference@aa.org
CORREO POSTAL: Envie su propuesta:

Attn: Conference Desk, General Service Office
PO Box 459

Grand Central Station

New York, NY 10163

Revisado 7/23
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Formulario de enrutamiento de puntos de agenda de la Conferencia
Comentarios del comité de los custodios, junta o departamento para servir de base
para la distribucién equitativa de la carga de trabajo (EDW)

Punto de agenda propuesto
numero

Punto de agenda propuesto (PAI)

PAI presentado por:

Cuerpo revisor:

El punto propuesto:

Si

No

Comentarios (si los hubiere)

Se centra en politicas

Esta escrito con claridad

Es especifico

Refleja una conciencia de grupo

Se ha propuesto antes

Acciones del comité de los custodios:

Enviar a la Conferencia de Servicios

Generales

Referir a la junta, comité o departamento

No emprender ninguna accién

______ Oftros:

Comentarios adicionales del comité de los custodios, junta o departamento:

Formulario de enrutamiento de puntos de agenda de la Conferencia - Septiembre de 2022
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Resumen de la encuesta de la distribuciéon equitativa de la carga de trabajo
(EDW)

Contexto

El comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023 pidi6 que el comité sobre
la Conferencia de Servicios Generales de los custodios lleve adelante una encuesta a
los delegados para conocer el efecto que la distribucién equitativa de la carga de trabajo
ha tenido en sus areas, en especial lo referido a la fecha limite de presentacion de puntos
de agenda propuestos (PAI, por su sigla en inglés) y la participacién de los miembros y
grupos para llegar a una conciencia de grupo.

El comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios reenvio esta
solicitud al subcomité sobre la distribucion equitativa de la carga de trabajo, el cual cred
preguntas para que participen todos los miembros de la Conferencia en una encuesta
para conocer el efecto que el proceso de la distribucion equitativa de la carga de trabajo
ha tenido en sus areas, y para que el comité de Politica y Admisiones de la Conferencia
de 2024 reciba los resultados de la encuesta para debatirlos como parte de la evaluacion
de la prueba piloto de la distribucién equitativa de la carga de trabajo.

Ademas, se recopilaron comentarios sobre la distribucion equitativa de la carga de
trabajo por medio de los formularios de evaluacién de la Conferencia.

Preguntas de la encuesta

El subcomité de distribucion equitativa de la carga de trabajo cred las siguientes diez
preguntas y repartio la encuesta a los miembros de la Conferencia en inglés, francés y
espafol para obtener mas comentarios e informar la 74.2 CSG en su debate para
continuar con la distribucién equitativa de la carga de trabajo:

1. Mi participacion en la Conferencia de Servicios Generales es en caracter de:
A) Delegado B) Custodio de la JSG C) Director no custodio D) Personal de la OSG
o personal del GV

2. ¢ Cuanto debe considerarse la conciencia de grupo de un grupo, distrito o area para
determinar si un PAI se envia a la agenda de la Conferencia de Servicios Generales?
A) Es requisito B) Mucho C) Bastante D) Algo E) Nada

3. ¢ El formulario de PAI deberia preguntar especificamente si el punto se ha debatido en

una asamblea de area (u otro 6rgano de servicio) y cual fue el resultado del voto?
(Escribir)

Pagina 1de 10
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4. A partir de su experiencia en la 73.2 CSG, ¢ cuan efectivo fue utilizar la reunion conjunta
para debatir el punto de agenda que su comité tenia asignado por medio de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo?

A) Muy efectivo B) Algo efectivo C) Neutral D) Algo inefectivo 4) Muy inefectivo

5. Si su comité (comité de los custodios o comité de la Conferencia) recibié un punto de
agenda que se reasigno por medio de la distribucidén equitativa de la carga de trabajo.

El proceso, la comunicacién y continuidad del punto durante el proceso de la Conferencia
de todo el afo fue efectivo.
A) Muy de acuerdo B) Algo de acuerdo C) Neutral D) Algo en desacuerdo E) Muy
en desacuerdo F) No aplica

6. El proceso de la distribucidn equitativa de la carga de trabajo debe incorporarse en el
proceso futuro de la CSG:
A) Muy de acuerdo B) Algo de acuerdo C) Neutral D) Algo en desacuerdo E) Muy
en desacuerdo

7. ¢De qué maneras, positivas y negativas, afecto la prueba piloto de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo tu experiencia de la Conferencia?

Solo para delegados de area:

8. ¢Su area ha movido las fechas de asamblea para adecuarse a la fecha limite de los
PAI?

9. 4 Como ha afectado el resultado de una fecha de presentacién anterior la capacidad
de su area de evaluar PAI potenciales en sus asambleas?

10. ¢ La prueba piloto de tres afios de la distribucion equitativa de la carga de trabajo ha

tenido un impacto en el proceso y participacion de la Segunda Tradicion de su grupo,
distrito y/o asamblea?

Resultados de la encuesta

Primera pregunta: Se recibieron respuestas de 113 miembros de la Conferencia (indice
de respuesta del 84 %). La mayoria de los delegados de area respondieron (84 de 93).

Pagina 2 de 10
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Item C
Generales Doc. 4

Q1.My participation at the General Service Conference is:
90

80
70
60

50

Totals

40

30

20

10

Delegate GSB trustee Non-trustee Director GSO Staff/GV Staff
Choices

(eje vertical) Totales
(eje horizontal) Respuestas seleccionadas

A) Delegado

B) Custodio de la JSG

C) Director no custodio

D) Personal de la OSG o personal del GV
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios
Doc. 4

Generales

Segunda pregunta: La mayoria de las respuestas sugirieron que una conciencia de grupo
debe considerarse “mucho” o “bastante” cuando se determina si una PAI se enviara a la

CSG.

Q2. How heavily should the Group Conscience from a Group, District or Area
level be considered when determining if a PAl is to be forwarded to a General
Service Conference Agenda?

Totals

Not at all

Required Very heavily Heavily Somewhat
Choices

(eje vertical) Totales
(eje horizontal) Respuestas seleccionadas

A) Es requisito B) Mucho C) Bastante D) Algo E) Nada
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Tercera pregunta: La pregunta tres tenia un espacio para escribir sobre la siguiente
cuestion:
“¢ El formulario de PAI deberia preguntar especificamente si el punto se ha
debatido en una asamblea de area (u otro organismo de servicio) y cual fue el
resultado del voto?”

Hubo un total de 113 respuestas. En 31 respuestas se dijo “si” y tres respuestas dijeron
“no”. Los miembros de la Conferencia también compartieron que incluir el sentir general
de la conciencia de grupo, pero no el voto numeérico, seria informacion util. Otros sintieron
que pedirlo especificamente podria fomentar el debate de los PAI en las asambleas de
area. Otros miembros de la Conferencia dijeron que cuando un PAI viene directo de un
grupo y no el distrito, deberian brindar informacion sobre su conciencia de grupo.

Cuarta pregunta: Respecto de la eficacia de debatir los puntos de la distribucién
equitativa de la carga de trabajo durante las reuniones de comité conjuntas que se hacen
por videoconferencia, tres comités de la Conferencia recibieron puntos de la distribucién
equitativa de la carga de trabajo en la 73.2 CSG.

Q4. Based on your experience at the 73rd GSC, how effective was using
the Joint Meeting to discuss the agenda item that your committee was
assigned through EDW?

50
45
40
35
30
25 A
20 -
15 A
10 A

44

It

s}
[9F]
iy

Totals

7
4
> | "Il =m

Strongly effective  Somewhat Neutral Somewhat Strongly
effective ineffective ineffective

Choices

(eje vertical) Totales
(eje horizontal) Respuestas seleccionadas

A) Muy efectivo B) Algo efectivo C) Neutral D) Algo inefectivo 4) Muy inefectivo
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Quinta pregunta: Los miembros de la Conferencia que recibieron un punto de la
distribucion equitativa de la carga de trabajo expresaron una combinacion mas amplia
de experiencias en lo que respecta a la efectividad, continuidad, el proceso y la
comunicacion en el contexto de su(s) punto(s) de la distribucion equitativa de la carga
de trabajo.

Q5. If your committee (trustees committee or conference committee) was involved with
an agenda item that was reassigned using EDW.
The process, communication, and continuity of the item through the year-round
conference process was effective.
35 32
30
272
25 25 22
w 20
g
14 14
15
10 8
5 l
0 T T T T T
Strongly agree  Somewhat Neutral Somewhat Strongly  Not applicable
agree disagree disagree
Choices

(eje vertical) Totales
(eje horizontal) Respuestas seleccionadas

A) Muy de acuerdo B) Algo de acuerdo C) Neutral D) Algo en desacuerdo E) Muy
en desacuerdo
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Sexta pregunta: En lo que respecta a futuras Conferencias de Servicios Generales, que
se incorpore, hasta cierto punto, una distribucion equitativa de la carga de trabajo,
aunque alrededor de un cuarto de los miembros de la Conferencia opinaron lo contrario.

Totals

Q6. The EDW process should be incorporated in the future GSC process.
45 41
40
35 32
30
25 18
20
15 12 10
10
0 ‘
Strongly agree  Somewhat Neutral Neutral Somewhat Strongly
agree disagree disagree
Choices

(eje vertical) Totales
(eje horizontal) Respuestas seleccionadas

A) Muy de acuerdo B) Algo de acuerdo C) Neutral D) Algo en desacuerdo E) Muy
en desacuerdo

Séptima pregunta: La pregunta siete tenia un espacio para escribir sobre la siguiente
cuestion:

“¢ De qué maneras, positivas y negativas, afecto la prueba piloto de la distribucién
equitativa de la carga de trabajo tu experiencia de la Conferencia?”

A continuaciéon, un muestreo de respuestas:

“Creo que hay desafios relacionados con algunos de los puntos cuando requieren
mas que una mirada rapida y el comité no esta familiarizado con algunos de los
detalles. He visto como algunos puntos van a la Conferencia cuando no se han
debatido del todo porque el comité no sabia qué hacer o no analizaron todo el
material de referencia y eso hace que se pierdan puntos en el camino”.

“Presté servicio en Correccionales y me alegré tener un punto de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo. Senti inclusiéon en el proceso”.
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“Para nada”.

“Fue positivo. Le dio a mi comité la oportunidad de ver algo que esta fuera de
nuestro alcance”.

“La distribucion equitativa de la carga de trabajo mejoro la distribucion de la carga
de trabajo y eso es positivo hasta cierto punto. Sin embargo, en algun punto, no
importa con cuanta efectividad se distribuye la carga de trabajo, hay simplemente
demasiado trabajo en la agenda de la Conferencia en general. La distribucion de
la carga de trabajo es solo parte del problema’.

“No hay ventajas, solo desventajas. Mover la fecha limite al 15 de septiembre ha
sido desastroso en términos de la rendicion de cuentas ante la Comunidad y la
capacidad de la Comunidad de participar en la Conferencia. Muchas areas no
pueden tener asambleas a tiempo para la fecha limite del 15 de septiembre porque
se reunen en octubre. La idea de que las areas puedan tan solo “mover” sus
asambleas a voluntad para cumplir con una fecha limite anterior es arrogante. La
distribucién equitativa de la carga de trabajo ha contribuido a la falta de confianza
actual con la que estamos lidiando”.

Respuestas escritas solo de los delegados de area

Las siguientes preguntas estaban abiertas para escribir unicamente y se centraban en

las experiencias dentro de las areas y solo los delegados debian responder.

Octava pregunta: “;, Su area ha movido las fechas de asamblea para adecuarse a la fecha

limite de los PAI?”
Hubo una sola respuesta que decia “si” y 34 respuestas que decian “no”.
Muestreo de otras respuestas:

“No. Nuestra asamblea Preconferencia en la que votariamos cualquier propuesta
para enviar a la CSG fue el 10 de septiembre. Eso nos daba cinco dias para
presentar. A la hora de planificar en el futuro, es esencial que consideremos esa
fecha limite del 15 de septiembre”.

“Si, y ha tenido una recepcion positiva porque queriamos alinear nuestros eventos
con los puntos de agenda de la Conferencia’.

“No. Solo necesitamos informar al area el afio anterior”.

“No. Cuando surgieron fechas o una cantidad de asambleas por afio de manera
informal en mi area, las conversaciones informales indicaban que probablemente
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fuera mejor esperar y ver si la distribucion equitativa de la carga de trabajo
continuaba mas alla de la prueba piloto de tres afios para tener ese debate”.

Novena pregunta: “;Como ha afectado el resultado de una fecha de presentacion
anterior la capacidad de su area de evaluar PAI potenciales en sus asambleas?” Algunas
de las respuestas fueron:

“La asamblea de area no llega a evaluar PAl por la fecha de presentacion
temprana”.

“Nuestra area historicamente no ha presentado muchos puntos de agenda
propuestos, pero si se hubieran mencionado en septiembre, habria sido
un caos”.

“La fecha de presentacion es antes de nuestra asamblea’.

“Si, mi area no puede incluir a los grupos en el debate de los PAIl porque
no hay una oportunidad para llevar la conversacion de vuelta a los grupos
para que hagan sus comentarios antes de una votacion de area’.

Décima pregunta: “4 La prueba piloto de tres afios de la distribucion equitativa de la carga
de trabajo ha tenido un impacto en el proceso y participacion de la Segunda Tradicién de

su grupo, distrito o asamblea?” Hubo 14 “no” y dos “si” en las respuestas. Otras
respuestas fueron:

“No en lo relacionado con la Segunda Tradicion”.

“Han tomado el derecho y la responsabilidad de la Comunidad y los
minimizaron para beneficiarse ustedes. Hay que buscar otras soluciones
que no se lleven el tiempo que requiere la Sequnda Tradicién para lograrse
y compatrtirse efectivamente”.

“El delegado necesita un poco de tiempo de descanso después de la CSG
y luego escribir un informe para compartir con los grupos. Viajar a los
distritos lleva tiempo y ahora los grupos tienen muy poco tiempo para
decidir si sale un PAl de la CSG luego del informe. Luego para debatir
primero un PAl en el grupo, luego en el distrito y luego en area, estamos
hablando de un plazo de entre uno a dos meses entre cada uno para tratar
el PAI. Es tomar un atajo en la estructura de servicios’.

“Solo en cuanto que impacto la carga de trabajo del delegado’.

“Veo que sigue habiendo mucha confusion referente a la ubicacion de los
puntos de agenda cuando se envian a un comité que no esta relacionado”.
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POLICY/ADMISSIONS

“Si, el tiempo es corto si quieren una amplia base para una conciencia de
grupo informada. Si quieren una conciencia de grupo de una persona o un
solo grupo esta bien. El delegado necesita un poco de tiempo para
descansar después de la CSG y luego escribir un informe para compartir
con los grupos. Viajar a los distritos lleva tiempo y ahora los grupos tienen
muy poco tiempo para decidir si sale un PAl de la CSG luego del informe.
Luego para debatir primero un PAl en el grupo, luego en el distrito y luego
en area, estamos hablando de un plazo de entre uno a dos meses entre
cada uno para tratar el PAl. Es tomar un atajo en la estructura de
servicios”.

HH#
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POLITICA/ADMISIONES
Punto C
Doc. 5

Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios de 2022
Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo
Informe de avance: 12 de enero de 2023

Subcomité: Carolyn W., coordinadora; Francis G., Mike L. y Diana L., secretaria

Este informe resume el segundo afio de la prueba piloto de tres afios de la Distribucion
Equitativa de la Carga de Trabajo e incluye las novedades del comité de octubre de 2022
y diciembre de 2022 (ver puntos D2a y D2b).

La accién recomendable de 2021:

“El Procedimiento para una distribucién equitativa de la carga de trabajo,
segun se detalla en el informe del Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios de 2020, sea implementado para la 72.2
Conferencia de Servicios Generales por un periodo de prueba de tres afos,
y que se presente un informe de avance al Comité de Politica y Admisiones
de la Conferencia luego de cada afio de prueba”.

Para implementar la accion recomendable de 2021, se volvié a formar un Subcomité
sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo en la reunién de la Junta de
Servicios Generales (JSG) de julio de 2022 para cumplir con el segundo afio de esta
prueba piloto de tres afos.

El Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios nhombro el
subcomité en su reunion de julio de 2022 y, desde ese entonces, el subcomité se ha
reunido ocho veces. Ademas, la coordinadora del comité participé en una reunién con el
gerente general de la OSG, el presidente de AAWS y el coordinador del Comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios para tratar los plazos de traduccién
y los procesos para garantizar que la distribucion equitativa de la carga de trabajo esté
en sintonia con los plazos de traduccion.

SECCION 1 — SEGUIMIENTO DE TEMAS DEL INFORME DEL PRIMER ANO

Impacto de los plazos anticipados:

En el segundo afio, hubo un aumento de presentaciones de propuestas de punto de
agenda (PAI) sobre temas similares enviadas por miembros, grupos y entidades de AA.
Algunas presentaciones de PAI decian que no era posible debatir en el area por los
plazos anticipados. En otros casos, algunas de las PAI que se recibieron fueron
discutidas en el area, pero no tenian el apoyo de una conciencia de grupo y no fueron
enviadas por un delegado. Si bien no es un requisito enviar una PAI a partir de la

1de9

45




conciencia de grupo de un area, la cantidad de PAI gue no han pasado por este proceso
ha aumentado significativamente durante los dos afios de la prueba piloto.

Varias areas modificaron su cronograma de asambleas para adecuarse a los plazos
anticipados y facilitar la oportunidad de lograr una conciencia de grupo mas amplia del
area antes de enviar la propuesta. Otras areas han usado las asambleas de primavera y
verano para dar lugar al debate.

No se enviaron a la CSG dos PAI que buscaban extender los plazos para dar tiempo a
gue se complete la prueba piloto de tres afios de la accion recomendable de 2021 y las
recomendaciones antes de efectuar mas cambios.

El comité consideré formas efectivas que estén en consonancia con la accion
recomendable de 2022: “La recopilacion de todo el material de referencia de los comités
de Conferencia se haga disponible simultaneamente en inglés, espafiol y francés”. El
comité sefiald que la coordinadora de la Conferencia y el coordinador del Comité sobre
la Conferencia de Servicios Generales de los custodios no han informado ninguna
demora en el proceso de traduccion a causa de la prueba piloto de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo.

A) Flujos de trabajo de los documentos, seguimiento y funcionalidad

Durante el segundo afio, estos fueron los desafios y éxitos de los procesos y flujos de
trabajo de la distribucion equitativa de la carga de trabajo; algunos se mencionan con
mayor detalle en el informe:

Desafios:

e Siete de las 184 PAI no se incluyeron en las agendas de la JSG de octubre o cuarto
trimestre, pero se discutieron en las siguientes reuniones. Esto no afecto si se
incluirdn o no en la agenda de la 73.2 CSG.

e Elformulario de PAI para completar en formato PDF es engorroso de utilizar durante
todo el proceso. El comité alienta al personal de la OSG a explorar e implementar
un formato alternativo que agilice el proceso general de las PAI, incluyendo su
envio, disposicién, consideracion y posible traduccion como material de referencia
de la Conferencia.

e El Formulario de Enrutamiento de Puntos de Agenda de la Conferencia es
engorroso de procesar o utilizar para volcar a la herramienta sandbox de la
distribucion equitativa de la carga de trabajo, que emplea una planilla de datos.

e La interpretacion del momento de la llamada de comentarios y sugerencias del
comité de la Conferencia y el coordinador del comité de los custodios. Actualmente
esta programada para octubre, pero algunos comités de custodios expresaron
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preocupacion porque no se hace en enero.

e Lainterpretacion de los comentarios que reciben los comités de delegados respecto
de la agenda de la CSG. El subcomité sugiri6 que podria ser Gtil tener un breve
resumen de las funciones y responsabilidades de acuerdo con los Conceptos y la

Carta Constitutiva de la Conferencia.

Exitos:

e EI96 % de las PAI enviadas se procesaron rapidamente antes del 30 de septiembre

y se trataron en la reunion de la JSG del cuarto trimestre.

plenamente en el proceso de la Conferencia de lo que lo hubieran hecho.

puntos de agenda mas equilibrada.

sistema de seguimiento y verificar las PAL.

respecto del primer afio.

B) Coordinacion de las comunicaciones y reuniones de los comités de los
custodios y de la Conferencia durante y entre las reuniones anuales de la
Conferencia de Servicios Generales

Los procesos y las comunicaciones generales mejoraron durante el segundo afo de la
prueba piloto gracias a las experiencias, los aprendizajes y comentarios.

Reunion conjunta: Un problema importante del primer afio fue la reunion conjunta
compartida de los comités que tenian puntos asignados a partir de la distribucion
equitativa de la carga de trabajo. Los formularios de comentarios de la Conferencia de
Servicios Generales dejaron en claro que el abordaje del primer afio podia mejorarse.
Ver el Informe Provisorio del Subcomité sobre la Distribucién Equitativa de la Carga de
Trabajo de octubre de 2022 para obtener un analisis detallado y las recomendaciones
del subcomité.

El uso de la tecnologia ha facilitado que los coordinadores de los comités de custodios
se mantengan en contacto regularmente con los coordinadores y coordinadores
suplentes de los comités respectivos de la Conferencia durante el afio. Si bien esto es
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Tres comités (Grapevine, Correccionales y Finanzas) participaran mas

Mayor capacidad de cinco comités de la Conferencia de lograr la profundidad y el
contenido deseado en sus debates sobre politicas, al tener una asignacion de

El comité sefialé que los procesos actuales identificaron todas las PAl y alent6 a los
secretarios del personal a seguir buscando formas efectivas de desarrollar un

El comité encontré mejoras significativas de los tiempos del proceso general

47




muy beneficioso, quizas se necesite revisar ain mas la programacion, los compromisos
de tiempo y la comunicacion uniforme respecto de lo que esperar (y lo que se espera) de
estas reuniones.

Comentarios respecto de las PAIl de los comités de delegados: Las llamadas de
comentarios y sugerencias sobre las PAI hechas antes de que los comités de los
custodios y las juntas determinen qué puntos enviaran a la CSG también han sido muy
efectivas y beneficiosas. Los comentarios de los comités de la Conferencia han ayudado
a ilustrar las decisiones de los comités de los custodios y las juntas y permitieron que los
delegados aportaran mas respecto de los puntos que desean o no enviar a la CSG.

Si bien contar con mas comentarios de los delegados sobre la agenda de la CSG es algo
muy positivo, la evolucién de cédmo se brindan estos comentarios quizas cred confusion
acerca de en quién exactamente recae la autoridad y responsabilidad de las decisiones
de enviar PAI o no a la agenda de la CSG. Es una responsabilidad de la JSG, como
también lo es responder cualquier pregunta o duda de la Comunidad sobre qué puntos
se enviaron o no a la agenda. Una consecuencia no buscada de la practica actual es que
algunos coordinadores de comités de Conferencia han sido presionados por miembros
de AA gue querian incluir un punto en la agenda. A la confusidon se suma que hay
incongruencias entre los coordinadores de comités de custodios respecto de cuanto
puede participar el comité de Conferencia en este proceso. Todas las partes se
beneficiarian de una herramienta de orientacion que resuma brevemente las funciones y
responsabilidades de acuerdo con los Conceptos y la Carta Constitutiva de la
Conferencia.

C) Simplificacion del sistema de puntuacion

Durante el segundo afio de la prueba piloto de la distribucién equitativa de la carga de
trabajo se implementé un formulario de enrutamiento de puntos de agenda de la
Conferencia para consolidar los comentarios de los comités de los custodios, juntas o
departamentos e ilustrar la asignacion de puntos de la distribucion equitativa de la carga
de trabajo. Este formulario reemplaza la herramienta de puntuacién del primer afo.

Los motivos de este cambio fueron simplificar el proceso luego de considerar los
comentarios recibidos referentes a que la herramienta de puntuacion tardaba mucho en
completarse y comentarios del Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de
Trabajo que decian que los estimativos de tiempo no eran tan Utiles como se esperaba
inicialmente.

SECCION 2 — APRENDIZAJES DEL SEGUNDO ANO — NUEVOS DESAFIOS,
OPORTUNIDADES Y CONSIDERACIONES

A) Formularios y procesos de las PAI

Se habia sefalado antes en este informe que el uso de los formatos PDF actuales de los
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documentos es problematico y causa mas trabajo al personal, puesto que no se prestan
adecuadamente a la recopilacion y seguimiento de los datos. Se alienta al personal de la
OSG a explorar e implementar un formato alternativo que elimine la necesidad de convertir
o recrear documentos. Se fomentan las opciones que faciliten el seguimiento y logren
uniformidad en las presentaciones de PAI.

Parece que la fecha anticipada de presentacion de propuestas ha generado que algunos
grupos y miembros no participen por completo en un proceso de conciencia de grupo en
el distrito 0 area antes de enviar las PAI. Si bien este no es un requisito, nuestra experiencia
ha demostrado que las PAI se benefician en gran medida de los comentarios de una amplia
gama de miembros de AA.

También parece que algunos miembros han utilizado el formulario de PAI mas bien como
una “caja de sugerencias” o peticiones en lugar de un documento para volcar el resultado
de una conciencia de grupo o una herramienta para presentar una propuesta para que la
CSG considere. Siempre ha habido personas o grupos que han presentado ideas sin que
haya una conciencia de grupo general; esto no es un problema en si.

Los problemas actuales tienen que ver con el volumen de estos puntos presentados para
la consideracion de la CSG, que tiene limites de tiempo y debe centrarse en los asuntos
gue afecten a AA en su totalidad y la oportunidad perdida al no incluir comentarios ni
alcanzar una conciencia de grupo antes de presentar un punto ante la CSG. Si un area no
esta de acuerdo con que se envie un asunto a la CSG, quizas considerarlo no sea el mejor
uso de los recursos de la CSG. Una conciencia de grupo informada requiere escuchar
distintos puntos de vista, garantizar el derecho de participacion de las personas a quienes
servimos y que nos sirven y garantizar que la voz de la minoria se escuche y se considere
minuciosamente.

Una accién que emprendieron los comités de los custodios y las juntas como respuesta a
los grandes volimenes de PAI sobre un tema en particular fue enviar el tema a la CSG
para que se debata en lugar de enviar (0 no enviar) PAI individuales. El comité de
Conferencia luego puede analizar el tema general y determinar si tiene alguna
consideracion que ofrecer o si desea hacer alguna recomendacién. Si bien esto es muy
efectivo desde una perspectiva de la agenda, no aborda la carga de trabajo administrativa
de recibir, procesar y traducir el gran volumen de puntos individuales.

Se observo gue la mayoria de las PAI se enviaron en la fecha limite, lo cual cre6 un colapso
del flujo de trabajo que podria evitarse. Se sugiere recordar a todos los miembros de la
Conferencia que el 15 de septiembre es la fecha limite para enviar propuestas, pero que
las presentaciones pueden hacerse antes de esa fecha. Se espera que, si se trasladan
mas PAIl a su area respectiva para su consideracion y se benefician de la conciencia de
grupo, también se enviaran de forma escalonada a partir de las fechas de las asambleas.

Otro factor de las presentaciones tardias podria ser que se entienda equivocadamente que
es necesario contar con el informe final de la Conferencia antes de enviar cualquier PAL.
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El informe final de la Conferencia es una herramienta excelente y un recurso importante,
pero también cabe sefalar que los resultados de la CSG (acciones recomendables,
recomendaciones que no se aprobaron y consideraciones de comité) estan disponibles
poco tiempo después de la CSG.

B) Procesos y funciones de la prueba piloto de la distribucion equitativa de la
carga de trabajo

En el segundo afio, el Subcomité sobre la Distribucién Equitativa de la Carga de Trabajo
comenzo a revisar el esquema de la prueba piloto y a discutir el mejor abordaje para
hacer el trabajo. Se acordé que implementariamos mejoras del proceso donde fuera
posible, pero también adheririamos a lo basico del plan de la prueba piloto que aprobd
la 71.2 CSG.

El coordinador de la Conferencia cred diapositivas de revision y orientacion de la
distribucion equitativa de la carga de trabajo para el personal y los empleados de la OSG.
El Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo las adapt6 y las
incluyd en su informe provisorio de octubre de 2022 para usar como resumen rapido y
una herramienta de referencia facil para los custodios.

Hubo perspectivas disimiles entre los coordinadores de los comités de los custodios
respecto de si los comités de los custodios tenian la opcion de enviar las PAIl a un comité
especifico. La revision del plan de la prueba piloto de la distribucion equitativa de la carga
de trabajo afirmo6 que todas las PAI enviadas a la agenda de la CSG se asignarian a
partir de la distribucion equitativa de la carga de trabajo. La distribucién propuesta
depende de la aprobacion del Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de
los custodios y la aprobacion final de la JSG.

Se compartio la distribucion en la Adenda Final de la Distribucion Equitativa de la Carga
de Trabajo de diciembre de 2022. EI Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la
Carga de Trabajo observd, ademas, que habia beneficios cuantitativos y cualitativos en
la distribucion.

Beneficios cuantitativos de distribuir los puntos de agenda de la Conferencia: Como
resultado de la distribucion de puntos de agenda a tres comités (Grapevine,
Correccionales y Finanzas), la distribucion equitativa de la carga de trabajo del segundo
afilo mejoré la capacidad de 31 miembros con derecho a voto a participar mas
plenamente en el proceso de la Conferencia respecto de como lo hubieran hecho.
Ademas, al redistribuir la carga de trabajo de dos comités (Literatura y Politica y
Admisiones), la distribucion equitativa de la carga de trabajo del segundo afio también
mejoro la experiencia de la Conferencia de otros 22 miembros con derecho a voto porque
pudieron dedicar mas tiempo a los puntos de agenda restantes.

Beneficios cualitativos de la distribucidn equitativa de la carga de trabajo: El Subcomité
sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo confia en que asignar los puntos
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de agenda como se sugirié mejorara la capacidad de los cinco comités de la Conferencia
(que reparten y reciben puntos) de lograr la profundidad y el contenido deseado de sus
debates de politicas. Ademas, al equilibrar la carga de trabajo, nuestros preciados
secretarios del personal tendran beneficios similares al ocuparse de sus actividades
detras de escena.

C) Procesos y plazos de traduccién

Si bien esto no es parte de la prueba piloto de la distribucién equitativa de la carga de
trabajo, era necesario que el Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de
Trabajo del segundo afio considerara los requisitos, procesos y plazos de traduccion del
material de referencia de la Conferencia e hiciera todo lo posible para garantizar que la
prueba piloto de la distribucion equitativa de la carga de trabajo no causara ninguna
demora evitable. ElI comité sefialo que se cubrid la nueva funciéon de gerente de
traduccién de documentos y que se creé un departamento de Servicios Linguisticos en
octubre de 2022.

Traduccion en simultaneo del material de referencia de la Conferencia: Tal como se
solicitd en la reunién de julio de 2022, recibimos un informe de avance del gerente
general de la OSG que sefialaba los cambios en los procesos de la oficina para identificar
todos los documentos de la Conferencia que requerian una traduccion temprana y el
desarrollo de una herramienta de visibilidad para seguir el progreso.

El gerente general mencion6 las modificaciones de las fechas limite para recibir el
material con antelacion y dio mas informacion en lo referente a la induccién reciente de
una gerenta de traduccion de documentos para apoyar los esfuerzos de distribuir el
material de referencia de la Conferencia en simultaneo en inglés, francés y espafiol.

El gerente general destaco toda la coordinacién interna recibida y el apoyo brindado por
la coordinadora de la Conferencia, incluyendo las reuniones “de horas de oficina” con los
secretarios de los comités de la Conferencia para establecer plazos claros y crear una
herramienta de visibilidad que aclare todo el flujo de trabajo y haga un seguimiento de
cada documento del material de referencia de la Conferencia.

Puntos adicionales desarrollados para asistir con los plazos de traduccion:

e Coordinadores suplentes “voluntarios” de los comités de los custodios que
supervisen el alcance del material de referencia;

e Garantizar que el material de referencia de la Conferencia sea conciso, pero
completo, reducira el volumen al mismo tiempo que aumentara su utilidad,

e Poner en practica los plazos y fechas limite para recibir los puntos destacados de
area de los delegados del panel 73 que requeriran traduccion,
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e Desarrollar presupuestos por partidas para documentar el costo de las
traducciones (ver Costos de traduccién abajo); y

e Utilizar el rotulo “Solo lectura” para no traducir los documentos del material de
referencia que no vayan a ser usados por delegados de habla francesa o hispana.

Costos de traduccion: Para aumentar la capacidad de traduccién, creamos un
departamento interno de Servicios Linglisticos compuesto por un gerente de
traducciones y dos traductores. Se espera que este departamento ahorre montos
significativos de dinero al reducir el uso de traductores externos.

SECCION 3 — IDEAS Y RECOMENDACIONES PARA EL TERCER ANO

e Trabajar en pos de una mayor claridad y uniformidad en los comités de los
custodios respecto de los puntos de contacto con los comités de la Conferencia
y los coordinadores de los comités de la Conferencia.

e ;Qué reuniones hay y cuando? ¢Quién deberia asistir a cada reunion? ¢ Cuales
son los roles y las responsabilidades de los participantes? ¢La programacion se
puede hacer con mas anticipacion?

e Que el personal de la OSG considere cuéles son las mejores opciones para
presentar PAI (formularios rellenables, formularios en linea, etc.) y busque
oportunidades de coordinar los nuevos procesos con los formularios de
enrutamiento de puntos de agenda de la Conferencia que los comités de los
custodios completan.

e Considerar posibles métodos para ilustrar y apoyar a aquellos que presentan PAI:
¢,Recursos en video? ¢ Seminarios web?

e ¢ Experiencia compartida sobre el valor de una conciencia de grupo sélida en la
esfera local o del area antes de enviar una propuesta a la CSG?

e ¢ Hay necesidad de conseguir ayuda temporaria para recopilar las PAl en la fecha
limite?

SECCION 4 — PREGUNTAS PARA EL COMITE DE POLITICA Y ADMISIONES DE
LA CONFERENCIA SOBRE LOS FORMULARIOS DE PAI

e ;CbOmo y de quién deberian obtener los miembros acceso al formulario de PAI?

e (Cudl es el papel de los delegados? ¢ Es necesario evitar que los formularios de PAI
se utilicen como formularios de peticiones o sugerencias? En caso de que asi sea,
¢,como podria lograrse?
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¢, Qué se puede hacer para alentar la presentacién de PAI antes de la fecha limite para
evitar que todo llegue al mismo tiempo?

Considerar limites de caracteres por campo y tamafios maximos de documentos
adjuntos para facilitar la gestién y traduccion de los documentos y fomentar una
cantidad de contenido adjunto parejo.

¢El formulario de PAI deberia preguntar especificamente si la idea se ha debatido en
una asamblea de area y cual fue el resultado del voto?

¢,Cuan importante deberia ser si la PAI obtuvo el apoyo de una conciencia de grupo a
la hora de decidir enviar los puntos a la agenda de la CSG o0 no?
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POLITICA Y ADMISIONES
Punto C
Doc. 6

Comités de la 72.2 Conferencia de Servicios Generales

Informe de Avance del Subcomité sobre la Distribucion Equitativa de la Carga de
Trabajo (EDW, por sus siglas en inglés) de 2021-22

Afio Uno de una Prueba Piloto de Tres Afios
29 de enero de 2022

Basado en la accion recomendable de 2021, “El Procedimiento para una distribucion
equitativa de la carga de trabajo, segun se detalla en el informe del Comité sobre la
Conferencia de Servicios Generales de los custodios de 2020, sea implementado para
la 72.2 Conferencia de Servicios Generales por un periodo de prueba de tres afos, y que
se presente un informe de avance al Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia
luego de cada ano de prueba”, se integré un Subcomité para la Distribucion Equitativa
de la Carga de Trabajo (EDW, por sus siglas en inglés) con la intenciéon de poner en
practica este nuevo enfoque para la 72.2 CSG, como el afio uno del plan piloto de tres
afios para probar este proceso. A continuacion se presenta un informe del proceso, los
resultados y hallazgos identificados en el afio uno.

En términos generales, el plan produjo los resultados deseados, y se distribuyeron doce
nuevos puntos entre seis comités de Conferencia que no hubieran recibido nuevos
puntos de agenda, permitiendo, por lo tanto, que cincuenta delegados mas participen de
una forma mas equitativa en el proceso de la Conferencia que lo que hubiera sido posible
de otra manera. Principalmente se trataba de puntos de agenda nuevos que iban
dirigidos al Comité de Literatura, y que se redistribuyeron segun la lista contenida en el
informe de avance del Subcomité para la Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo
(EDW) de 2021-22. Esta distribucién permite que los comités dediquen mas tiempo a
cada punto. Otro resultado positivo del proceso fue la implementacion del propio
formulario de remision (presentacion) de puntos de agenda propuestos, en lo referente
al procesamiento de los puntos de agenda en la oficina y en los comités de custodios.
Esperamos escuchar los comentarios de la Comunidad sobre cuan efectivos han sido
estos formularios en el proceso de presentacion de los puntos.

El proceso de la Conferencia no es un proceso Unico, sino una serie de procesos en
cascada que ocupan todo el afio, y que se inician y acaban en la esfera del grupo. Poner
en practica el proceso de distribucion equitativa de la carga de trabajo inmediatamente
sin primero evaluar y planificar enteramente el impacto del cronograma adelantado en
las multiples facetas de trabajo requeridas para respaldar el proceso de la Conferencia
en la OSG y la Oficina del Grapevine presenté retos significativos. Al ser complejo de
por si, el proceso de distribucion equitativa de la carga de trabajo demandé mucha
atencion y ha creado grandes exigencias en cada aspecto de la asignacion de
Conferencia, que apoya la reunion anual. Estamos en el afio uno del nuevo proceso vy,
a medida que se acerca la Conferencia, se intentara por todos los medios que una
planificacion basada en una buena informacion respalde el proceso en el futuro.
Esperamos que este informe resumido sea una pieza clave del rompecabezas, para
explorar y discutir mas a fondo el proceso para el afio dos del periodo de prueba. El
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enfoque de distribucién equitativa de la carga de trabajo reveld algunas cuestiones
nuevas sobre el proceso que tal vez no hayan sido exploradas ni discutidas
completamente por la Conferencia, y que trataremos de resumir a continuacion para una
consideracion mas a fondo. Estos asuntos se agrupan alrededor de varios temas claves:

Impacto del adelanto del CrONOGIAMA .........cccviiieiieiieceeree e e ae e s ae e e sraesaeesrneens 2
Seguimiento de los documentos y responsabilidad sobre estos puntos ..........ccoccecevvvveceereneneenen. 4
Coordinacioén de las comunicaciones, reuniones de comités de custodios y de Conferencia en la
propia Conferencia de Servicios Generales, y entre las reuniones anuales. .........cccccooveevevveveenennen. 5
Simplificacion del sistema de puntuacion y la incorporaciéon de todos los resultados................... 10

Impacto del adelanto del cronograma

El cronograma para la presentacion de los puntos de agenda fue adelantado como parte
del nuevo proceso de distribucidn de la carga de trabajo, con el fin de brindarles a los
delegados coordinadores una comprension a fondo de los puntos de agenda destinados
a sus comités, antes de asistir a la reunién de enero de la Junta de Servicios Generales
(JSG). Ademas, si los delegados coordinadores se enteran de que va a haber puntos de
agenda adicionales para sus comités antes de la reunion de enero de la JSG, eso les
permitira participar de las reuniones de enero de los comités de custodios, que son la
fuente de los puntos de agenda adicionales, durante el fin de semana de la Junta. Esto
es importante porque en la esfera de los comités de custodios, todos los puntos de
agenda de la Conferencia y sus materiales de referencia se quedan dentro de su comité
original.

Para que toda la lista de puntos de agenda se dé a conocer plenamente a los delegados
coordinadores antes de la reunion de enero de la JSG, los puntos de agenda potenciales
tendrian que pasar por los siguientes pasos antes de enero:

1. Presentacién de la Comunidad a la Oficina o despacho de Conferencia.

2. Asignacién a un comité de custodios o0 una de las juntas corporativas para su
revision.

3. Reuvision y discusion entre el coordinador del comité de custodios y el comité de

Conferencia.

4. Revision por parte del comité de custodios y envio a la Conferencia (debe
suceder en una reunion de la JSG).

5. Revision por el Subcomité EDW para su redistribucion potencial.

Ya que el cuarto paso en este proceso tiene que ocurrir en una reunion de la JSG antes
de la reunidn de enero de la JSG, se designd que este paso ocurriera en octubre, tres
meses antes del momento en que normalmente se seleccionan los puntos de agenda.
Adelantar el cuarto paso de este proceso tres meses exige que los primeros tres pasos
se adelanten tres meses también.



Seguidamente hay una descripcion de las oportunidades y retos identificados por la
Comunidad y los miembros de la Conferencia (delegados, personal y custodios) en
relacion con el cronograma adelantado de los tres primeros pasos del nuevo proceso de
redistribucion equitativa de la carga de trabajo.

Paso 1 del proceso - Adelanto de la fecha limite de presentacién (del 15 de diciembre
al 15 de septiembre).

Sobre el adelanto del cronograma, se pensé inicialmente que el impacto del mismo se
sentiria en el primer afio pero que luego, los calendarios correspondientes de las areas,
Conferencia y custodios podrian acomodarse a la nueva fecha limite de presentacion. A
continuacién va una breve lista de oportunidades y retos relacionados con el adelanto
del cronograma:

Retos
e La fecha limite para la recepcion de los puntos de agenda potenciales esta
programada para antes de que la mayoria de las areas puedan reunirse en sus
asambleas de otofio.

o Esto podria reducir la oportunidad de discutir los temas mas ampliamente
en las areas, antes de presentarlos a la oficina (por lo menos en el primer
afo de la prueba piloto).

= (Es posible que las conversaciones que se dieron en el Ultimo otofio
den origen a puntos de agenda que se presenten el proximo
septiembre?

= ¢ Se crea asi un cronograma demasiado extenso antes de que una
propuesta pueda ser oida por la CSG?

e Un menor tiempo para que las areas puedan leer y procesar el Informe Final de la
Conferencia; discutir y considerar puntos nuevos o relacionados para la proxima
Conferencia.

e Las areas hablarian sobre potenciales puntos de agenda nuevos en el mismo
espacio de tiempo en que los delegados siguen dando la informacién sobre los
resultados de la ultima Conferencia.

e Se presentaron multiples puntos de agenda potenciales sobre temas similares
para ser procesados por la OSG y la Oficina del Grapevine, casi duplicando el
namero habitual de puntos de agenda.
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Oportunidades

e Tiempo adicional para recopilar y traducir el material de referencia antes de la
Conferencia, ya que los puntos de agenda se conoceran tres mes antes.

Paso 2 del proceso - Asignacion a un comité de custodios para su revision

El método actual de recibir y procesar los puntos de agenda potenciales se vio
desbordado por la enorme cantidad de tales puntos enviada este afio. El nUmero de
puntos de agenda potenciales sobre temas similares complic6 ain mas el proceso y
agregd un paso adicional para poder asignar adecuadamente los puntos. Un aspecto
positivo, empero, fue que los nuevos formularios de remision de puntos de agenda
afadieron claridad al procesamiento de las presentaciones, haciendo que se expresara
claramente cudl era el problema que se queria solucionar con el punto de agenda
propuesto.

Paso 3 del proceso - Revision y discusion entre el coordinador del comité de custodios
vy el comité de Conferencia.

Antes del proceso de distribucion equitativa, el coordinador del comité de custodios se
reunia con el comité de Conferencia entrante en enero para revisar y discutir los
potenciales puntos de agenda recién presentados al comité de custodios a finales de
enero. La discusion en esta reunién era un componente importante para que los comités
de custodios determinaran qué puntos pasarian a la siguiente Conferencia.

Con el adelanto del cronograma derivado del proceso de distribucion equitativa, estas
reuniones se programaron para octubre en vez de enero, e incluyeron a los miembros de
los comités de Conferencia de la Conferencia anterior para la discusion de estos puntos,
en vez de a los miembros de los nuevos comités que asistirian a la siguiente Conferencia.

Es posible que valga la pena examinar mas este impacto, para ver si hay consecuencias
inesperadas de hacer que un comité de Conferencia diferente participe en la discusion
inicial de un punto potencial, en lugar de los miembros del comité que tratara el punto
como parte de los asuntos de la Conferencia.

Seguimiento de los documentos y responsabilidad sobre estos puntos
Con fines ilustrativos, consideremos un ejemplo tedrico de una solicitud de elaborar un
nuevo folleto de literatura. Tardaria por lo menos dos afios hacer el folleto.

Supongamos que el comité D es un comité desde donde se distribuyen puntos, mientras
gue el comité R es el comité que lo(s) recibe.

Punto de agenda distribuido

El Subcomité EDW distribuye la solicitud al Comité de Correccionales de la Conferencia
(comité R), que a su vez recomienda que se elabore el folleto. La CSG esta de acuerdo
y aprueba una accién recomendable para desarrollar el folleto. ¢ Estamos hablando de
una accién recomendable de Correccionales o de Literatura? ¢Ddnde aparecera en el
Informe Final de la Conferencia? ¢Donde quedara registrado para fines de archivos
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historicos, es decir en la “historia de las acciones recomendables”™? Esperamos recibir
las opiniones del Departamento de Archivos Histéricos sobre este tema. Para fines de
archivos, el subcomité hablé sobre la importancia de que el punto quede registrado bajo
su comité original.

¢, Qué comité de Conferencia, Literatura o Correccionales, supervisa el desarrollo del
folleto el o los afios siguiente(s)? El Subcomité habia pensado dejarlo en Correccionales
con fines de continuidad.

Una consideracion para la JSG es, ¢qué comité de custodios revisa los borradores o
informes trimestrales de avance para el folleto: Literatura o Correccionales? (El
Subcomité EDW recomienda que el punto vuelva al comité de custodios de origen, en
este caso el Comité de Literatura, para la labor que ocurra entre Conferencias.) Los
miembros del personal que apoyan al Comité D (Literatura) y al Comité R
(Correccionales) deben permanecer involucrados con los puntos especificos durante
todo el afio para que la transicién en la Conferencia sea mas suave.

Factores adicionales que afectaron la distribucién de la carga de trabajo en el afio uno
incluyeron la disponibilidad y experiencia del personal. Durante la pandemia, por el cierre
de las oficinas, la escasez de personal, el entorno de trabajo remoto y la carga de trabajo
que los secretarios de los comités de Conferencia tenian, hubo muchos desafios a la
hora de lidiar con puntos de agenda adicionales. Hay preguntas que ameritan una mayor
consideracion, como por ejemplo: ¢ Los secretarios miembros del personal nuevos estan
familiarizados con los procesos y procedimientos de los comités de Conferencia? ¢ Los
secretarios miembros del personal necesitan o tienen tiempo para formaciéon u
orientaciéon sobre el material de referencia para los puntos distribuidos de otro comité?
¢,Como recibiran esta orientacion y quién la dara? ¢Hacer una reunién conjunta de la
secretaria miembro del personal de Literatura con los secretarios de todos los comités
gue reciban puntos de Literatura? ¢ Reuniones individuales?

También esta la cuestion de los archivos histéricos: ¢como y donde deberian archivarse
0 guardarse los materiales de trabajo relacionados con el desarrollo del folleto: informes
de avance, material de referencia, borradores, materiales relacionados? Esperamos
escuchar las sugerencias de nuestro Departamento de Archivos Historicos luego del afio
uno.

Coordinacion de las comunicaciones, reuniones de comités de custodios y de
Conferencia en la propia Conferencia de Servicios Generales, y entre las reuniones
anuales.

El plan de distribucién tal como fue aprobado en 2021 ofrece orientacion para el manejo
de los puntos de agenda desde su llegada a la OSG, el proceso del Subcomité EDW, la
aprobacion de la carga de trabajo para la semana de la Conferencia por parte del Comité
sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios, y la distribucion del
cronograma y el material de referencia finales de la Conferencia. Cinco conjuntos de
reuniones se ven afectados:
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1. Las comunicaciones continuas entre los coordinadores de los comités de
custodios y los delegados coordinadores antes y después de cada reunién
trimestral de la JSG.

2. Lareunion de octubre entre el coordinador del comité de custodios y el comité de
Conferencia.

3. Lallamada de enero entre el coordinador del comité de custodios y el comité de
Conferencia.

4. Las reuniones de la JSG de enero (evitar conflictos de programacion de las
reuniones entre los principales comités de Conferencia y los comités que reciben
los puntos).

5. Reuniones conjuntas celebradas en la semana de la Conferencia.
Al considerar cOmo se manejan los puntos de agenda una vez distribuidos por el
Subcomité EDW a los comités de Conferencia, el Subcomité EDW identificd las

siguientes cuestiones (temas de politica y proceso) que requieren orientacion,
consideracion y acciones adicionales:

1. Las comunicaciones continuas entre los coordinadores de los comités de custodios vy

los coordinadores de los comités de Conferencia antes y después de cada reunion

trimestral de la JSG.
Hay reuniones periddicas entre el coordinador del comité de custodios y el delegado
coordinador del comité de Conferencia correspondiente. Estas reuniones se hacen antes
de cada reunion trimestral de la JSG, con el fin de examinar la agenda futura y brindar
informacion oral actualizada sobre la situacién de los puntos en curso. Tipicamente se
celebra una reunion luego de cada reunion de JSG también, para evaluar cualquier
desarrollo importante y los pasos a seguir.

Si utilizamos el ejemplo anterior sobre el punto de Literatura que pasa a su segundo afo,
hicimos la recomendaciéon de que el Comité de Literatura de los custodios deberia llevar
a cabo la labor entre las Conferencias, pero el delegado coordinador de Correccionales
deberia escuchar informes actualizados de avance del punto, ya que el Comité de
Correccionales de la Conferencia estaria recibiendo el punto nuevamente en la proxima
Conferencia. ¢Quién entonces brinda estos informes de actualizacién trimestrales al
delegado coordinador de Correccionales acerca del punto de Literatura?

OPCION 1 — El coordinador del Comité D de custodios se pone en contacto con cada
uno de los coordinadores de los Comités R de la Conferencia que tengan puntos de
agenda del Comité D, y brinda a cada delegado coordinador un informe actualizado sobre
sus puntos especificos. En la situacion mencionada anteriormente, la coordinadora de
Literatura se pondria en contacto con el coordinador delegado del Comité de
Correccionales de la Conferencia para darle informes de forma regular.

OPCION 2 — Los coordinadores de comités de custodios conectados a los coordinadores
de los Comités R de la Conferencia capturan la informacién pertinente para los puntos
especificos relacionados con su Comité R de Conferencia correspondiente, y brindan un
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informe actualizado basado en la informacion dada por el Comité D de custodios en cada
fin de semana de la Junta. En la situacion mencionada anteriormente el coordinador del
Comité de Correccionales de los custodios capturaria toda la informacién pertinente de
la coordinadora del Comité de Literatura de los custodios en la reunidn trimestral de la
JSG, v le llevaria esa informacién al delegado coordinador del Comité de Correccionales
de la Conferencia como parte de su reunidon permanente habitual.

La OPCION 2 puede ser mas factible ya que este afio enviamos puntos de Literatura a
seis comités de Conferencia diferentes, lo que daria origen a un total de siete reuniones
adicionales para la coordinadora del Comité de Literatura por trimestre.

2. La reunion de octubre entre el coordinador del comité de custodios y el comité de
Conferencia

Se ha planificado la reunion para brindar sugerencias y comentarios del comité de
Conferencia en términos de cuales puntos de agenda propuestos quisieran que se
pasaran a la Conferencia por medio de los comités de custodios. En el pasado, esta
reunion tenia lugar en enero antes de la reunion de la JSG, e incluia a los delegados
asignados a este comité del panel anterior, asi como del panel recién electo. Con el
adelanto del cronograma de la distribucién esta reunién ahora se hace en octubre, antes
de que el siguiente panel entre en funciones. Se expreso cierta inquietud sobre llevar a
cabo esta reunién en octubre, cuando la mitad del comité de Conferencia esta rotando y
el nuevo panel todavia no ha llegado. Sin embargo, también se sefialé que los delegados
que iban a cumplir su rotacién seguian siendo delegados y miembros de la Conferencia,
Yy que su participacion en este caso era necesaria. Los miembros recién incorporados
no tendrian participacion en los puntos propuestos para su Conferencia inicial, pero si la
tendrian para las siguientes dos Conferencias.

3. La llamada de enero entre el coordinador del comité de custodios y el comité de
Conferencia

El proceso para una distribucién equitativa de la carga de trabajo (EDW) impacto la
llamada en conferencia anual de enero entre los coordinadores de los comités de
custodios y los delegados miembros de los comités de Conferencia. En 2021, las
reuniones en conferencia de octubre descritas anteriormente les permitieron a los
delegados de area la oportunidad de compartir perspectivas sobre puntos de agenda
propuestos para la Conferencia de Servicios Generales de 2022.

En 2022, las llamadas en conferencia de enero se haran con los delegados de los
paneles 71 y 72 y los coordinadores de los comités de custodios, con un objetivo
adaptado que posiblemente incluya: presentaciones y compartimiento sobre las
comunicaciones durante todo el afio entre la JSG y los delegados miembros de la
Conferencia y los comités de Conferencia. Las llamadas pueden incluir discusiones del
comité sobre asuntos administrativos propios acerca de temas tales como: organizacion
de los puntos de agenda, enfoques de discusion de los temas, practicas de votacion,
elecciones de coordinadores y coordinadores suplentes, y pausas.

Las necesidades administrativas de esta reunion deben ser bastante ligeras, ahora que
las participaciones y opiniones sobre los puntos propuestos para la Conferencia se estan
haciendo en octubre. Tomando eso en cuenta, los asuntos administrativos generales y
las presentaciones se pueden llevar a cabo en esta reunion. En la reunion de orientacion
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del delegado coordinador, el coordinador del Comité sobre la Conferencia de Servicios
Generales de los custodios puede informar sobre los nuevos puntos de agenda que
fueron distribuidos por medio del proceso EDW y los comités de Conferencia que
recibieron cada uno de dichos puntos.

Cuando la discusion pase al tema administrativo interno los coordinadores de los comités
de custodios abandonaran la reunion.

4. Programacion de las reuniones de los comités de los custodios de la JSG en enero
para evitar los conflictos en el horario

En la reunion de la JSG de enero los delegados coordinadores asisten a la reunion de
su comité correspondiente y con el proceso de distribucion de la carga de trabajo también
se les pedira que asistan a las reuniones de los comités de custodios que estén enviando
puntos a su comité. En el ejemplo anterior, el coordinador del Comité de Correccionales
de la Conferencia probablemente asistiria al Comité de Literatura también, ya que esta
recibiendo un punto de Literatura.

El cronograma de reuniones de los comités de custodios de enero puede necesitar
ciertos ajustes para que los delegados coordinadores que reciban puntos de agendas
distribuidos puedan asistir a reuniones del Comité D y del Comité R de custodios. La
razon es que, durante el fin de semana de la JSG, hay dos reuniones de comités de
custodios programadas en cada segmento.

5. Reunion conjunta celebrada en la semana de la Conferencia

Los comités de custodios y sus comités de Conferencia correspondientes participan en
una reunién conjunta antes de las reuniones de sus comités durante la semana de la
Conferencia. El propésito de la reunion es evaluar la composicion, alcance y
procedimiento del comité y la labor realizada entre la Ultima Conferencia y la Conferencia
actual, con la intencion principal de ayudar al comité de Conferencia a aclarar cual es la
labor a realizar y a enfocarse en ella.

Para permitir una plena participacion de todos los miembros de la Conferencia, inclusive
aquellos cuya carga de trabajo tenga puntos de agenda distribuidos, el Subcomité EDW
considerd las siguientes opciones:

a) La reunién conjunta del Comité D de custodios y el Comité D de Conferencia,
incluye a miembros de los Comités R de custodios y de Conferencia. Todos los
comités con puntos de agenda distribuidos asisten a una misma reunion.

b) Se hace una reunion conjunta aparte para los miembros (posiblemente solo el
coordinador del comité de los custodios) del Comité D de custodios y miembros
de los Comités R de la Conferencia. Todos los miembros cuya labor incluye los
puntos de agenda distribuidos asisten.

Cualquiera de estas dos opciones exigiria un ajuste al cronograma y formato actuales de
las reuniones conjuntas. Ya que el nUmero de opciones de programaciéon de reuniones
es limitado, cuando esto se evalle mas, tal vez se vea que hay que limitar el nimero de
comités de Conferencia que puedan recibir puntos de agenda distribuidos de un comité
de custodios dado. Mientras tanto, lo mas factible tal vez sea seguir la segunda opcion
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b) y tener una reunién conjunta aparte entre el Comité D de los custodios y los miembros
de los Comités R de la Conferencia. Por ejemplo, este afio el Comité de Literatura de los
custodios estad enviando puntos a seis comités de Conferencia distintos ademas del
Comité de Literatura de la Conferencia. Hacer que los seis comités adicionales participen
en la reunion conjunta puede afectar negativamente la discusién de los puntos de
Literatura en curso.

También se sefal6é en el Subcomité EDW que el comprender la composicion, alcance y
procedimiento aplicables es un elemento esencial para respaldar a los comités de
Conferencia. EI Subcomité de EDW reconoce que los documentos de composicion,
alcance y procedimiento de los comités de Conferencia y las reuniones conjuntas de los
comités de Conferencia y de los custodios van mas alla de su competencia y solicita que
el Comité sobre la Conferencia de Servicios Generales de los custodios considere una
recomendacién de incluir una revisién de la composicién, alcance y procedimiento que
se relacionen con los puntos de agenda distribuidos en una reunién conjunta entre el
comité D de los custodios y los comités R de la Conferencia. En el ejemplo anterior, el
Comité de Correccionales de la Conferencia revisara la composicién, alcance y
procedimiento de Literatura en una reunién conjunta aparte con la coordinadora y
posiblemente la totalidad del Comité de Literatura de los custodios. En el afio uno, las
revisiones de cambios propuestos a la composicion, alcance y procedimiento continuaran
bajo la responsabilidad del comité de Conferencia correspondiente (p. €j.: el comité de
Literatura para la composicion, alcance y procedimiento de literatura).

Para consideracién futura, Composicién, Alcance y Procedimiento de los
Comités de la Conferencia:

e (Es necesario modificar la composicion, alcance y procedimiento del Comité D
para que el Comité D transfiera la supervision de un punto de agenda distribuido
(labor que se encuadra dentro de su propio alcance) al Comité R?

e ¢ Es necesario modificar la composicién, alcance y procedimiento del Comité R
para permitirle tratar un un punto de agenda distribuido (labor fuera de su alcance
actual) del Comité D?

e Los comités revisan y modifican la composicién, alcance y procedimiento
relacionados con su labor. Suponiendo que el Comité R revise la compaosicion,
alcance y procedimiento del Comité D, ¢puede el Comité R hacer o proponer
enmiendas a la composicién, alcance y procedimiento del Comité D?

e CoOmo se va a distribuir la composicién, alcance y procedimiento del Comité D al
Comité R?

o ¢Se debe brindar todos los documentos de la composicion, alcance y
procedimiento a todos los comités? (¢ Publicar en el tablero de mando,
incluir en el cuaderno de notas de la Conferencia, distribuir por medio de
los custodios?)
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Simplificaciéon del sistema de puntuacion y la incorporacién de todos los resultados

El plan de distribucién de la carga de trabajo equitativa incluye un formulario con una
herramienta de puntuacion que los comités de custodios utilizan para calcular el tiempo
gue un punto de agenda requeriria para poder ser discutido por un comité de
Conferencia. Los comités de custodios llenan el formulario y lo envian al Subcomité
EDW.

El coordinador de la Conferencia en la OSG llena una hoja de calculo con puntos de
agenda nuevos y en curso. El Subcomité EDW revisa la hoja de céalculo y los graficos y
busca comités con una carga de trabajo mayor al promedio. El subcomité distribuye los
nuevos puntos de agenda a los comités con una carga de trabajo menor al promedio.

El tiempo de discusion para los puntos de agenda fue calculado por los comités de
custodios en sus reuniones del cuarto trimestre. El material de referencia todavia no
estaba disponible y no se contabilizé en el calculo del tiempo. (Los puntos con mayor
cantidad de material de referencia pueden requerir mas tiempo para discusion). Los
comités de custodios no tenian informacién historica sobre los tiempos de discusiéon de
Conferencias anteriores, los puntos de agenda por comité, o el tiempo para cada punto
de agenda. Sin esa informacién, y en el primer afio del proceso de distribucion de la
carga de trabajo, los célculos del tiempo necesario pueden no ser confiables.

Calcular el tiempo requerido para discutir los puntos exhaustiva y cuidadosamente es
bastante dificil y puede verse afectado por diversas consideraciones que no siempre se
conocen a la hora de realizar los célculos. Claro esta que no todos los puntos exigen la
misma cantidad de tiempo, por lo que un simple recuento de los puntos tampoco es
suficiente para determinar la carga de trabajo. La tarea de considerar los diversos
aspectos complejos de cada punto de agenda fue tomada muy en serio por el Subcomité
EDW, pero el calculo del tiempo provisto por los comités de custodios fue tan solo una
pequefia parte de esa consideracion. En el futuro tal vez queramos considerar la
cantidad de esfuerzo que esos calculos de tiempo requieren y equilibrarlos con el impacto
gue puedan tener verdaderamente en la distribucion de los puntos. Recomendamos que
el Subcomité EDW continle estudiando esto mas a fondo durante el afio dos para
entender mejor qué se necesita para estos célculos y como se estan aplicando.

Un elemento final para registrar y hacer un seguimiento de los nuevos puntos seria hallar
un proceso administrativo mas eficiente para capturar cada uno de los puntos y sus
calculos de tiempo, si los hubiera. El proceso actual se basa en documentos Word
convertidos a archivos PDF para cada comité de custodios, que luego se extraen o
ingresan manualmente de los PDF de cada comité a un documento final de datos para
la revision por parte del Subcomité EDW. Este proceso lleva mucho tiempo y recursos y
genera muchas oportunidades de error. El Subcomité EDW sugiere que gestionemos
esta informacién para cada comité utilizando una tabla de datos estructurada (un archivo
Excel preparado para este fin) para cada comité, para que se pueda consolidar y analizar
mas facilmente una lista final.

Resumen general

Como resumen, podemos decir que el proceso de distribucion equitativa de la carga de
trabajo cumplié su objetivo en el primer afio, pero generé una carga de trabajo adicional
y aspectos complejos que debemos considerar y mejorar como Conferencia. Ademas
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de los puntos especificos anteriores, el Subcomité EDW sugiere que consideremos
también lo siguiente:

Ya que este es tan solo el afio uno de la prueba piloto de tres afios que impacta a
tantas facetas del proceso anual de la Conferencia, que esta disefiado para llevar
a cabo la conciencia de grupo de nuestra Comunidad, podemos preguntar si en el
futuro este proceso debe ser actualizado o si, por el contrario, los procesos
conectados en las areas, la OSG, el Grapevine y la JSG deben adaptarse al nuevo
proceso de la Conferencia a lo largo del afio.

Si este método lograra establecer una continuidad exitosa, ¢ seguiria habiendo
necesidad de contar con comités secundarios de la Conferencia (Archivos
Historicos y Convenciones Internacionales y Foros Regionales), o seria posible
gue estos asuntos fueran tratados por otros comités mediante el proceso de
distribucion equitativa de la carga de trabajo?

Para evaluar de la mejor manera posible el impacto de la distribucion equitativa y
los procesos resultantes, sugerimos separar mucho tiempo de discusion para este
tema en la Conferencia luego del afio tres. Tal vez pueda haber una sesion de
compartimiento o una mesa de trabajo en la Conferencia para tratar esta prueba
piloto, el proceso resultante y el impacto general de los mismos.
Ademas, recomendamos hacer una encuesta relacionada con estos procesos,
dirigida a 1) la Comunidad que envia los puntos de agenda, 2) todos los miembros
de la Conferencia (delegados, custodios, miembros del personal, directores) en el
afio dos, para recopilar un compartimiento mas especifico que se pueda incluir en
su debate sobre si debemos continuar con este método para lograr una
distribucion mas equitativa de la carga de trabajo de los comités de la Conferencia.
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Resultados finales detallados del Subcomité de Distribucion Equitativa de la Carga de Trabajo (EDW)

Comité al que se envié Comité recomendado por N.°de punto de Presentacién del punto de agenda Tiempo estimado Tiempo dedicado |Cantidad
EDW agenda propuesto
Politica y Admisiones Politica y Admisiones Punto de agenda |Discutir el proceso de aprobaciéon para los observadores a la Promedio (30 a 45
propuesto N.° 57 |Conferencia de otras estructuras de servicios generales. minutos) 45 minutos 1
Cooperacion con la Cooperacion con la Punto de agenda |Considerar crear un nuevo folleto disefiado para ayudar a los Promedio (30 a 45 45 minutos
Comunidad Profesional Comunidad Profesional propuesto N.° 78  |comités de CCP a llegar a la mayor cantidad posible de médicos. minutos) 1
Correccionales Correccionales Punto de agenda |Reconsiderar el uso del término “persona bajo custodia” en la Promedio (30 a 45 45 minutos
propuesto N.° 91 |jiteratura de AA. minutos) 1
Literat Informes y Carta Constitutiva| Punto de agenda |Considerar una solicitud de incluir un preAmbulo de RSG en el Promedio (30 a 45 45 minutos
teratura propuesto N.° 22 folleto: “RSG: el vinculo de su grupo con AA en su totalidad”. minutos) 1
Literat Politica y Admisiones Punto de agenda |Considerar una solicitud de revisar el folleto “Preguntas y Promedio (30 a 45 45 minutos
lteratura propuesto N.° 23 |Respuestas sobre el Apadrinamiento” para reflejar experiencia minutos) 1
compartida sobre el apadrinamiento de servicio.
Tratamiento, Accesibilidades,| Punto de agenda |Considerar revisar el folleto “El grupo de AA” para reflejar la | Superior al promedio
Literatura Comunidades Remotas propuesto N.° 21 [importancia del grupo como una “entidad espiritual’ tal como se (60 a 90 minutos) 90 minutos 1
expresa en la forma larga de la Quinta Tradicion
Literatura Custodios Punto de agenda |Considerar revisar texto que resalte las funciones de servicio Superior al promedio
propuesto N.° 24 [dentro de la esfera del grupo en el folleto “El grupo de AA”. (60 a 90 minutos) 90 minutos 1
Literat Informes y Carta Constitutiva|Puntos de agenda |Considerar solicitudes de que el capitulo titulado “La Opinién del Bajo (menos de 30
lteratura propuestos N.°52 |Médico” en el libro Alcohélicos Anénimos vuelva a colocarse en minutos) 30 minutos 1
yN.°55 la pagina uno, tal como estaba en la primera edicion.
Tratamiento, Accesibilidades,| Punto de agenda |Considerar la solicitud de revisar texto en el capitulo Bajo (menos de 30
Literatura Comunidades Remotas propuesto N.° 59 |“Descansar lo suficiente” en el libro Viviendo Sobrio. minutos) 30 minutos 1
Li Custodios Punto de agenda |Considerar una solicitud de revisar el folleto “;Se cree Ud.| Promedio (30 a 45
teratura propuesto N.° 89 |diferente?” con la idea de incluir historias que reflejen una mayor| minutos) 45 minutos 1
diversidad.
Literatura Finanzas Punto de agenda |Considerar una solicitud de agregar una nota explicativa histérica | Bajo (menos de 30
propuesto N.° 76  |al comienzo del libro Doce Pasos y Doce Tradiciones. minutos) 30 minutos 1
Literatur Politica y Admisiones Punto de agenda |Considerar una solicitud de volver a colocar un pérrafo Bajo (menos de 30
lteratura propuesto N.° 71 eliminado en la historia “Liberada de la esclavitud” en el libro minutos) 30 minutos 1
Alcohélicos Anénimos.
Literat Finanzas Punto de agenda |Considerar una solicitud de que todos los cambios propuestos Superior al promedio
lteratura propuesto N.° 80 |al libro Doce Pasos y Doce Tradiciones se coloquen en notas a (60 a 90 minutos) 90 minutos 1
pie de pagina.
Literatura Correccionales Puntos de agenda |Considerar solicitudes de limitar los cambios al libro Alcohdlicos Superior al promedio
propuestos N.°137 |Anénimos. (60 a 90 minutos) 90 minutos 1
yN.°177
Literatura Correccionales Punto de agenda [Hablar sobre una solicitud de hacer los cambios de la literatura de Promedio (30 a 45
propuesto N.° 63 |AA lentamente y teniendo en mente el propésito primordial de AA. | minutos) 45 minutos 1
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Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024

PUNTO D: Evaluar el informe del comité especial de la JSG sobre la participacion de

los grupos en linea en la estructura de servicio de Estados Unidos y
Canada.

Notas de referencia:

Nota: En la reunion del 29 de enero de 2024 de la JSG, la JSG acordé remitir el informe
del comité especial de la JSG sobre la participacidon de los grupos en linea al comité de
Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024.

Consideracion de comité del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023

El comité reviso el “Informe del comité especial de la JSG sobre la participacion
de los Grupos en Linea en la Estructura de Servicio de Estados Unidos y Canada”
y expreso su aprecio por el informe, particularmente los resultados de la encuesta
a los delegados. El comité acordd que un paso siguiente importante seria que los
delegados averiguaran mas acerca de los grupos en linea en sus areas y solicitd
que el comité especial les brinde algunas preguntas tipicas que pudieran usar en
dicha averiguacion. El comité aguarda con entusiasmo al siguiente comité
especial y que se continue la exploracion de las posibilidades de participacidon de
los grupos en linea en la estructura de servicios generales de los EE. UU. y
Canada.

Accion recomendable de la Conferencia de Servicios Generales de 2021

La Estructura de Servicios Generales de EE. UU. y Canada reconozca a los grupos
en linea (grupos cibernéticos) y fomente su participacion, incluyendo en los listados
a aquellos grupos que soliciten ser incluidos como parte del distrito y area de su
preferencia, o bien, por defecto, en la ubicacion del contacto primario del grupo.
Esto reemplaza la accién recomendable de 1997 que designaba a los grupos en
linea como “reuniones por correspondencia internacionales”.

La Junta de Servicios Generales forme un comité para explorar futuras
posibilidades de participacion de los grupos en linea (grupos cibernéticos) en la
estructura de servicios generales de los Estados Unidos y Canada.

Material de referencia:

1.

Informe del comité especial de la JSG sobre la participacion de los grupos en
linea en la estructura de servicio de Estados Unidos y Canada.

1 de 1
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

POLITICA Y ADMISIONES
Punto D
Doc.1
Junta de Servicios Generales de Alcohdlicos Anénimos

Comité especial de
de participacién de los grupos en linea (grupos cibernéticos) en la estructura de
servicios generales de los Estados Unidos y Canada
Informe de avance de 2023

1. Introduccién

La labor del comité especial comenzé inmediatamente después del COVID cuando
llegaron multiples solicitudes de la Comunidad a la oficina, al despacho de Servicios a
los Grupos, y por medio de la Conferencia, en busqueda de guias claras de la Junta de
Servicios Generales sobre cémo vamos a facilitar la participacion de los grupos en linea.

A continuacion, un extracto de la Composicion, Alcance y Procedimiento del comité para
resaltar el ambito de trabajo:

1. Este comité especial de la Junta de Servicios Generales analizara las
posibilidades de participacion de los grupos en linea en la estructura de servicios
generales de los EE. UU. y Canada.

2. Este comité analizara todos los aspectos del servicio a los grupos de AA en
linea o virtuales y el comité recomendara cambios y mejoras cuando se considere
necesario luego de una deliberacion cuidadosa.

3. El comité reconoce que todo este alcance debera tomar la experiencia
compartida de las personas y grupos en linea o virtuales y mejorar a partir de ella.

Para facilitar el acceso a la informacién de este tema para informar la conciencia de
grupo, el comité ha recopilado una linea de tiempo del trabajo del comité especial, un
resumen de la participacion de los grupos y distritos en linea afio a afno, una lista de
puntos de agenda propuestos sobre el tema de la participacion de los grupos en linea
entre 2020 y 2023, los resultados de la encuesta de 2023 y las recomendaciones del
comité actuales, para que la Conferencia de Servicios Generales los considere.

2. Linea de tiempo del trabajo del comité especial
71.2 CSG de 2021

- Dos acciones recomendables
- Composicion, Alcance y Procedimiento

72.2 CSG de 2022

- No se enviaron puntos de agenda.
Pagina1de 17
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

- Formacién de areas virtuales
- Principales puntos de interés del grupo de trabajo de la OSG:

@]

Que el formulario de registro de nuevo grupo se revise y también se
considere material de servicio.

La cuestion de la estructura de servicios geografica en los grupos no
geograficos.

Desde una perspectiva internacional, la oficina continda recibiendo
consultas de miembros de otros paises que quieren participar en nuestra
Conferencia y registrarse con nosotros.

El grupo de trabajo también ha recibido consultas frecuentes sobre como
permitir que un miembro internacional sea RSG.

El desafio mas grande con el que se encontro el grupo de trabajo fue una
accion recomendable que brinda instrucciones, pero también solicita a la
OSG que registre grupos en distritos o areas con los que no hemos tenido
la oportunidad de comunicarnos en detalle o donde ellos mismos recién
estan comenzando a conversar sobre el tema.

- Comunicarse con el Intergrupo en Linea de AA y otras comunidades de Doce
Pasos para entender el desarrollo de las reuniones antes de la pandemia del
COVID-19 y diferentes abordajes a la cuestion de integrar los grupos en linea.

- También se recopil6 experiencia internacional por medio de la Reunién de Servicio
Europea y la REDELA (Reunion de las Américas).

- Las preguntas que se hicieron en ese momento:

(¢]

O
O

¢ Qué conversaciones respecto de la participacion de los grupos virtuales
ha habido en su area o distrito?

¢, Su area o distrito esta abierto a la participacion de grupos virtuales?

¢ Qué mociones sobre el tema se han hecho o aprobado?

¢ Qué esta haciendo su area respecto de la participacion de los grupos
virtuales en reuniones de distrito o asambleas de area? ;Un hibrido?

¢ Cual es el costo de facilitar la participacion de los grupos virtuales?

¢, Su area tiene distritos virtuales?

73.2 CSG de 2023

- La coordinadora del comité da una presentacion y un informe, que incluye los
resultados de la encuesta, en la 73.2 CSG, seguido de un debate.
- Consideracion del comité de Politica y Admisiones

(@]

Se preparan las preguntas sugeridas y se envian a los delegados para que
deliberen con sus areas sobre la situacion actual de la participacion de los
grupos en linea en la estructura de servicios generales de los EE. UU. y
Canada.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

3. Participacién ano a ano

2021 2023
595 grupos virtuales activos. - 1168 grupos virtuales activos.
300 tienen RSG. - 752 tienen RSG.

Diez tienen RSG suplente.

Aumento a mitad de afio a:
2022 - 1236 grupos virtuales activos.
883 grupos virtuales activos. - 797 tienen RSG.
587 tienen RSG.

Distritos virtuales:

Distritos virtuales: Area 14: Norte de Florida, distrito 2
Area 48: Noroeste de Nueva York, Area 45: Sur de Nueva Jersey, distrito 42
distrito 20 Area 48: Noroeste de Nueva York,
Area 72: Oeste de Washington, distrito distrito 20
25 Area 58: Oregén, distrito 33
Area 72: Oeste de Washington, distrito
25

4. Lista de puntos de agenda propuestos sobre la participacion de los grupos en linea de
2020 a 2023

Se presentaron los siguientes puntos de agenda propuestos para la Conferencia de
Servicios Generales. Entre 2022 y 2024, estos puntos no se enviaron porque en 2021 se
cred el comité especial...

2021 (71.2 CSG)

1. PAIn.° 30: Considerar una solicitud de un distrito local que reconoce a los “grupos
en linea” como miembros con derecho a voto del distrito y pide que la Conferencia
emprenda una accion para otorgar a los “grupos en linea de AA” los mismos
privilegios que los “grupos presenciales”.

2. PAI n.° 34: Adaptar la estructura de servicios generales para reconocer a los
grupos que se encuentran solo en linea como grupos oficiales. Sin ese
reconocimiento, los miembros no tienen voz y se les niega el acceso a
oportunidades de servicio.

3. PAI n.c 37: Considerar permitir a los grupos virtuales o en linea registrarse en sus
respectivos distritos y areas en lugar del Intergrupo en Linea.

Pagina 3 de 17
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

4.

PAI n.° 45: Considerar tener una discusion acerca de como darles a las reuniones
en linea unicamente (virtuales) voz y voto en la estructura de servicios generales
y acceso a los servicios de la Oficina de Servicios Generales (OSG).

2022 (72.2 CSG)

1.

PAI n.c 18: Considerar afiadir un punto de agenda para debatir las reuniones en
linea y si mantienen o violan nuestras tradiciones durante la 72.2 Conferencia de
Servicios Generales.

PAI n.° 43: Considerar crear un area virtual para los grupos virtuales en la
estructura de la Conferencia de Servicios Generales de los Estados Unidos y
Canada.

PAI n.°c 45: Establecer y probar un area virtual o mas para los grupos en linea de
los EE. UU. y Canada que utilice husos horarios en lugar de ubicaciones
geogréaficas.

PAI n.c 46: Considerar una solicitud para reconocer a los grupos internacionales
en linea y aceptar a estos grupos en la estructura de servicios generales como lo
detalla un diagrama propuesto de esta nueva estructura.

PAI n.° 61: Que la OSG considere afadir una nueva area a la estructura de
servicios como un area Unicamente virtual para aquellos grupos que no estan
incorporados a ningun area. Este area podria incluir reuniones o grupos que sean
Unicamente virtuales que quieran pertenecer o tener una participacion activa en la
estructura de servicios generales. Esta nueva area funcionaria totalmente como
un area unicamente virtual, y tendria grupos que se organizan de forma virtual.
Esta nueva area podria elegir un delegado que esté dispuesto y tenga la
capacidad de asistir a eventos de la OSG y cumplir con las responsabilidades de
delegado de area. Luego de que esta propuesta sea aprobada, esta area
unicamente virtual tendra voto en los servicios generales. Una vez que se hayan
formado dentro de la estructura en funcionamiento, las decisiones de esta area
recaeran sobre ella misma.

PAI n.c 79: Considerar crear dos nuevas areas no geograficas, una para los
Estados Unidos y una para Canada, con el propésito, entre otros, de que los RSG
de las reuniones o grupos virtuales elijan un delegado en cada una de las areas
nuevas para representarlos en la Conferencia de Servicios Generales y dentro de
la estructura de servicios de AA en su totalidad.

PAI n.° 83: Rescindir la accion recomendable de la 71.2 Conferencia de Servicios
Generales n.° 33 que dice: “Que la Junta de Servicios Generales forme un comité
para analizar futuras posibilidades para la participacion de grupos en linea en la
estructura de servicios generales de los EE. UU. y Canada”.

2023 (73.2 CSG)
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

1.

PAI n.c 83: Que los grupos por Zoom o hibridos no se incluyan en la estructura de
Alcohdlicos Anénimos.

2. PAIn.° 181: Considerar la aprobacion de un area de delegados adicional para los

grupos en linea.

2024 (74.2 CSG)

1.

PAI n.° 19: Propongo que expandamos los limites de las areas para incluir idiomas
y solapar husos horarios dentro de ellas. Actualmente, solo se reconocen los
limites geograficos. Esto serviria para integrar a los grupos en linea en la
estructura de servicios de AA formal, tanto a nivel nacional como, potencialmente,
global. En la actualidad, los grupos virtuales no tienen representacion. Al igual que
los grupos de AA formales, tendrian derecho a una representacion plena en la
Conferencia. Tendrian sus propios delegados, MCD y RSG.

Para hacer esto lo antes posible, se crearian dos sitios web piloto para recopilar y
verificar la informacion del grupo y luego compartirla.

A partir de la densidad poblacional y la prueba A/B, propongo hacer una prueba
piloto en la Costa Este y otra en la Costa Oeste. Ademas de los sitios web, se
deberia comenzar con un area y tres distritos en cada zona piloto como parte de
las pruebas. Esto se haria para eliminar las trabas de aprobar nuevos distritos y
areas. Sin ellos, los grupos no tienen a dénde ir. Registrar un grupo nuevo no
deberia ser mas dificil que registrar una reunion presencial.

PAIl n.° 69: Afadir areas en linea a cada region.

PAI n.°c 88: Propongo que la CSG considere crear un area adicional, el area 94
que abarque a los grupos en linea. Las regiones podrian ser los distritos.

5. Resultados de la encuesta del comité de la Conferencia de 2023

En 2023, el comité de Politica y Admisiones de la Conferencia presenté la siguiente

consideraciéon de comité:

“El comité revisé el “Informe del comité Especial de la JSG sobre la Participacion
de los Grupos en Linea en la Estructura de Servicios de Estados Unidos y Canada”
y expreso su aprecio por el informe, particularmente los resultados de la encuesta
a los delegados. El comité acordd que un paso siguiente importante seria que los
delegados averiguaran mas acerca de los grupos en linea en sus areas y solicité
que el comité especial les brinde algunas preguntas tipicas que pudieran usar en
dicha averiguacién. El comité aguarda con entusiasmo al siguiente comité

especial y que se continte la exploracion de las posibilidades de participacion de
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

los grupos en linea en la estructura de servicios generales de los EE. UU. y

Canada”.
Total = 540
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El comité especial de la JSG sobre la Participacion de los Grupos en Linea en la
Estructura de Servicios de Estados Unidos y Canada se reunié cuatro veces este afio
para evaluar y poner en practica esta consideracion de comité. En agosto, se envié una
encuesta a los delegados de area con una lista de preguntas sugeridas para que hagan
a los miembros locales. ElI formulario de la encuesta también se incluyd como enlace
para facilitar la difusion y se puso octubre como fecha limite. El comité evalu6 los

resultados de la encuesta, que se comparten a continuacion.

Hubo un total de 540 respuestas, de las cuales 518 estaban en inglés, diecinueve en
francés y tres en espafol. El comité evalué las respuestas y, en general, opind que no
habia una necesidad clara de emprender una accion particular. Se puede destacar que,
de las personas que respondieron, la mayoria aceptaba a los grupos virtuales y esta lista
para integrarlos a la estructura, manteniendo la autonomia de cémo hacerlo en el nivel

local.

Los distritos virtuales han ganado tracciéon como puntos eficaces de conexion para los
grupos en linea que quieren ser parte de una estructura de servicio, lo cual llevé a que
haya una variedad de perspectivas sobre como los distritos y grupos en linea pueden
integrarse a la estructura del area. Algunas areas han adoptado formatos hibridos para
las asambleas, mientras que otras creen que los costos en los que incurririan en este

momento superan la necesidad expresada por su estructura de servicio.
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

Las preguntas ocho y nueve de la encuesta se incluyeron para organizar los comentarios
y aqui estan editadas para mantener la participacion de cada area en el anonimato. De
aquellas que respondieron, hubo representacion de 74 éareas y 28 respuestas no
especificaban pertenecer a un area en particular. También se les pidi6 a los participantes

que confirmen su nivel de representacion, que se detalla abajo:

Las respuestas de las demas preguntas se resumieron debajo en cifras siempre que
fue posible, y como narracién cuando se considero util tener mas contexto.

Pregunta 1: ;Los grupos en linea de su area participan en sus distritos? ;En el area?

Respuestas Conteo
Distrito 118
Area 43
Ambos 270
Ninguno 99
Area, distrito, 10
ninguno

Total 540

La amplia mayoria de aquellos que respondieron dijeron que estaban participando en el
area y el distrito. En general, el comité opind que esos porcentajes sustituyen la
participacion historica presencial en asambleas locales, incluso antes de la pandemia del
COVID-19.

Pregunta 2: ; Esta participacion se da en reuniones presenciales, en linea por medio
de reuniones hibridas y/o en reuniones solo en linea?

Respuestas Conteo
Presenciales 85

En linea por medio de 177
reuniones hibridas

Reuniones solo en linea 116

Sin participacion 60
Otros 102
Total 540
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CONFIDENCIAL: Material de referencia de la 74.2 Conferencia de Servicios Generales

En el caso de aquellos que respondieron con “Otros”, se destacé que habia una
combinacion de formatos segun las necesidades de los grupos, y algunos RSG y MCD
se han ofrecido a brindar informes a los grupos en linea cuando, por ejemplo, no habia
opciones hibridas. También surgio la idea de que el formato hibrido funciona como una
opcion para asistir, asi que en muchos casos los miembros a veces asisten a las
reuniones virtualmente y, otras, en persona. En este caso, las personas que
respondieron consideraron el formato hibrido no tanto una herramienta exclusiva para
los “grupos en linea”, sino mas bien un recurso para todos los participantes.

Pregunta 3: ;Los miembros de sus grupos en linea participan activamente en el
distrito o el area como coordinadores o miembros de comités o como oficiales?

Respuestas Conteo
Area 26
Distrito 142
Comités de area 12

Una combinacion de los 198
tres

Otros 136

No lo sé 26
Total 540

Hubo respuestas variadas, y mas del 69 % expreso que los miembros participan
activamente en la estructura de servicio como representantes de grupos en linea. A
continuacion, una seleccion de respuestas para ejemplificar algunas de las opiniones y
perspectivas:

1) “No, no participan porque quieren mantener un area en el ciberespacio virtual sin
ataduras a una ubicaciéon. Podemos patrticipar en el Intergrupo en Linea de AA
con un representante del intergrupo, pero el Intergrupo en Linea de AA no tiene el
reconocimiento de la OSG de los EE. UU. y Canada’.

2) “Dado que nuestro grupo de AA funciona tanto presencialmente como en linea,
hasta la fecha, la participacion en el distrito se ha limitado a los miembros que
asisten a las reuniones presenciales”.

3) “No, requiere participacion presencial’.

4) “Solo un grupo en linea viene a nuestra reuniéon de distrito, pero no vota”.

5) “Cuando pienso en ‘grupos en linea’, pienso en ‘solo en linea’. Si son hibridos,
muchos tienen solo una o dos reuniones en linea, asi que no pienso en ellos como
‘grupos en linea’ porque siguen teniendo un espacio fisico. Por eso, los grupos
que son solo en linea en mi distrito NO participan en el distrito, area o comités de
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area. Hay un grupo que esta solo en linea que conozco y un miembro de ese
grupo es coordinador de comité de area. Su RSG ha asistido a asambleas

presenciales antes”.

Pregunta 4:;,Como se escuchan las voces de los grupos en linea en el area?

Respuestas Conteo
Por medio de la estructura de servicio 318
Comunicaciones (por fuera de la 55
estructura de servicio)

No estan conectados 67
Desconocido 45
Otros 55
Total 540

De aquellos que respondieron, hubo seis puntos clave que se destacaron como
maneras en las que los grupos en linea estan conectados actualmente:

= Los delegados, MCD y RSG estan informando a los miembros.

= Distritos en linea.

= Los grupos en linea envian RSG a las asambleas.

= Como cualquier grupo.
= Formato hibrido, ya sea en linea o en persona.
= Por medio de su propio distrito.

En general, la participacion se ha adaptado principalmente de manera positiva para

incluir a los grupos en linea. Las personas que respondieron describieron muchos de los

desafios iniciales (y persistentes) relacionados con los presupuestos, la logistica y el

conocimiento tecnoldgico, y los debates locales muestran una conciencia de grupo que

considera la necesidad real que expresan los miembros; en algunos casos, no hay

beneficios respecto de los costos y los miembros estan bien con participar en persona.

El uso de formatos hibridos, a pesar de los requisitos técnicos que implican, ha mostrado

ser una excelente manera de mantener mayor participacion, al mismo tiempo que se deja

que los grupos decidan qué hacer. Por otro lado, los costos son prohibitivos en algunos
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distritos y areas. A continuacion, una seleccion de respuestas para destacar algunos

métodos eficaces y puntos de vista:

1)

2)

3)

4

5)

6)
7)

8)
9)

“Tenemos a nuestro RSG para representarnos. Ademas, ha habido sesiones de
compartimiento para que los grupos en linea nos conozcamos, compartir consejos
y pedir ayuda o ideas”.

“En nuestras reuniones trimestrales por medio del MCD y también los RSG que
asisten a la asamblea. Ahora tenemos un formato hibrido en todas nuestras
reuniones administrativas”.

“La votacion esta disponible para los miembros en linea que cumplen los
requisitos, en el area, grupo y distrito”.

“lgual que cualquier otro grupo. No hay diferencia entre un grupo que se reune en
una iglesia, en linea o en el parque de la zona”.

“Creamos un distrito para los grupos en linea y estamos intentando que
participen”.

“Tienen que estar presentes en persona”.

“La informacion va y viene por la estructura de servicios tal como lo ha hecho
siempre. EI MCD se reune con los RSG en las reuniones de distrito, los MCD
representan a los grupos en las reuniones de comité de area. Tenemos solo
reuniones de comité de area en linea, asi que no hay cambios en como se
comunica la informacion”.

“Todas las reuniones de area son hibridas. También tenemos un distrito en linea”.
“La votacién esta disponible para los miembros en linea para el area, grupo y

distrito”.

10) “Tenemos que seguir teniendo una opcion hibrida para garantizar que los grupos

en linea participen”.

Pregunta 5: ; Como han lidiado sus distritos y el area con las compras, mantenimiento
y transporte del equipo requerido para las reuniones en linea o hibridas?

Respuestas Conteo
Esta en el presupuesto 184
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No esta en el presupuesto 52
Equipo personal 53
Desconocido 73
Autonomia de grupo 82
Mezcla (ayuda de los intergrupos y 96
oficinas centrales, reembolsos, parcial,

etc.)*

Total 540

Los comentarios sugieren que, si bien la mayoria de los grupos, distritos y area utilizaron
los fondos de la Séptima Tradicidn para comprar equipos, hubo preocupacién sobre el
uso de las contribuciones y viabilidad financiera a largo plazo. En un caso, un miembro
compartié que los veteranos preguntaban si los grupos deberian de ser propietarios de
activos y que, una vez que se reconocié que eran una herramienta importante para
ayudar al alcohdlico que esta sufriendo, se logré cambiar el pensamiento de algunas
personas.

Hubo una necesidad generalizada de tener miembros duchos en- la tecnologia para
asistir en la seleccion e instalacion del equipamiento, ademas de que se incurrié en
gastos adicionales de mantenimiento y transporte. A veces cuesta cubrir estas areas de
servicio, lo que se suma al desafio actual de cubrir puestos de servicio en general en la
Comunidad. Muchas areas incluyen los costos en su presupuesto, mientras que en los
grupos Y distritos, en muchas ocasiones los miembros prestaban o donaban equipos
propios.

El momento de la pandemia no solo creo la necesidad de las reuniones en linea y las
inquietudes que surgieron con ellas, sino que también dio lugar a fondos excedentes que
permitieron invertir en los equipos que se necesitaban. El comité observd si las
contribuciones (Séptima Tradicidon) se mantendran a tono con los gastos constantes de
equipos.

A continuacién, algunas de las respuestas a esta pregunta que destacan algunas de las
perspectivas principales:

1) “Cada reunién de miembros de AA se ha hecho responsable por la compra, el
mantenimiento y el transporte del equipo requerido para su reunion en linea”.

2) “Nuestros miembros donan para cubrir los gastos de Zoom”.

3) ‘“Las areas pagan por el servicio. La persona encargada del servicio de area se

ocupa del transporte y mantenimiento”.
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4) “Nuestra area gasté mas de $30,000 para crear nuestro primer formato hibrido.
En los primeros afios de asambleas hibridas, contratamos una empresa externa
para ayudarnos a organizar la reuniéon administrativa de area. El afio pasado, el
area cre6 un comité directivo de tecnologia disefiado para coordinar y facilitar las
necesidades del formato hibrido para nuestra reunion administrativa. Hace poco
compramos un lugar de almacenamiento para guardar nuestro equipo”.

5) “Usamos la cuenta de Zoom de alguien y le reembolsamos a ese miembro”.

6) “El area comprd su propio equipo y se ha encargado de su mantenimiento y
transporte cuando se requieren reuniones hibridas, con la excepcion de nuestra
asamblea que solo se reune en linea. Nuestro distrito y los grupos estan siendo
responsables por su propio equipo, mantenimiento y transporte”.

7) “Se ha convertido en parte del presupuesto”.

8) “Inicialmente invertimos $5000 y creamos un comité directivo de tecnologia”.

9) “Los grupos de mi distrito han podido comprar equipos reacondicionados. (...)
También ha habido donaciones. Si no, la gente utiliza su equipo personal”.

10) “Usamos excedentes de fondos acumulados durante la pandemia del COVID”.

11)“El area tiene equipo hibrido. Sin embargo, cabe mencionar que contar con el
equipo hibrido y garantizar la participacion de los grupos en linea no son
exactamente la misma cosa. Tenemos miembros de grupos en linea que asisten
en persona a las asambleas de area y hay miembros de grupos presenciales que

asisten de forma virtual”.

Pregunta 6:;Qué opcion prefiere su area (inclusion de los grupos en linea):

Respuestas Conteo
Sin cambios: los grupos en linea se registran segun la 301
geografia y las areas tienen autonomia si necesitan o
quieren un distrito virtual y otros esfuerzos para facilitar la
participacion.

La implementacién de un area en linea paralos EE. UU.y | 112
Canada. El area tendria autonomia para definir la
membresia y estructura; SIN EMBARGO, los delegados
deberian ser de los EE.UU. o Canada.

Otros 127
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Total 540

A partir de los comentarios de estas opciones, comparados con los afios anteriores,
parece que la presion para crear un area en linea ha disminuido. Algunas razones que
se expresaron son que los miembros han aprendido a interactuar con las reuniones
virtuales en todas sus formas y creen que la decision y los métodos deben seguir siendo
parte de la autonomia local. Un ejemplo: “Hay algunos beneficios en las dos opciones
enumeradas arriba. Los grupos en linea se registran segun la geografia y las areas tienen
autonomia si necesitan o quieren un distrito virtual y otros esfuerzos para facilitar la
participacion. También creemos que los delegados deben de ser de los EE. UU. o
Canada”.

No obstante, hubo bastantes respuestas indecisas, como se aprecia por la cantidad de
respuestas “desconocido” o “no sé”. Algunos factores son que no hay una preferencia
solida, los miembros sienten que lo que hacen localmente esta funcionando (como las
asambleas hibridas), la incertidumbre sobre cémo afectaria tener miembros
internacionales, ademas de que no hay una conciencia de grupo clara sobre como decidir
a qué area esta conectado el grupo o distrito.

A continuacion, algunas de las respuestas a esta pregunta que destacan algunas de las
perspectivas principales:

1) “Ambos. Ofrezcan la posibilidad de elegir. El intergrupo en linea de AA podria ser
una fuerza poderosa en un area en linea. Los grupos en linea actualmente
registrados y activos a nivel local deberian tener la chance de permanecer”.

2) “Es dificil para muchos miembros en el area que no son parte de grupos en linea
entender bien los problemas, asi que no estoy segura de que nuestra area (que
esta conformada principalmente por grupos presenciales) esté en posiciéon de
expresar una preferencia como area. Sin embargo, algunos miembros de los
grupos en linea de nuestra area creen fervientemente que se necesita un area en
linea”.

3) “En nuestra reunién, la mayoria de los miembros cree que no deberia cambiar y
basarse en geografia. Varios miembros comentaron que los principiantes podrian
conectarse con un area especifica para encontrar un padrino o madrina de manera
presencial. No obstante, si una reuniéon fuera solo en linea y abarcara personas
de un area geografica vasta, tendrian la opcién de determinar si hay una opcion
en linea”.
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4) “En nuestro grupo no tenemos una opcion preferida formal. Pero nuestra practica
Subraya la idea de no cambiar. Entre otras cosas, la virtualidad le permite a la
gente que ha tenido que dejar el area seguir participando con los miembros del
grupo base, en nuestra opinién una razon muy sélida para continuar manteniendo
ambas opciones. También tenemos participantes en linea que asisten desde
Europa sobre todo, y los recibimos, ademas de miembros presenciales que
asistian antes que irse al extranjero y continuan participando en linea. Vemos que
todo esto es, implicitamente, una continuacién de la unidad de AA”.

5) “Que los grupos en linea se registren en el distrito y area en los que estan
ubicados. Tratar la virtualidad como una ubicacién. Los RSG deben ocupar esa
area y distrito en el que estan ubicados”.

6) “Resumen: a partir de lo que escuché en los grupos reducidos, los informes del
secretario y de leer las notas recopiladas pareceria que sigue habiendo mas
preguntas que respuestas. Se trataron todas las ventajas y desventajas. Las
respuestas variaron sobre cual era la mejor opcién. Algunos temas que surgieron
en los grupos fueron:

e ‘Se necesita mas tiempo y debate para descifrar el mejor curso. Todavia
hay demasiadas preguntas’.

e “Es importante que los grupos en linea tengan una voz en esta decision y
determinar qué es lo mejor para ellos”.

e ‘“Los grupos en linea deberian de tener autonomia para participar como sea

que sea mejor para ellos”.

Pregunta 7: Cémo utilizaron los grupos en linea de su area su conocimiento para
ayudar a los comités de servicio de distrito y area a:

a. Llevar las reuniones en linea a los centros de tratamiento, centros
correccionales, residencias de ancianos y centros de rehabilitacion.

b. Contactarse y conectar con comunidades remotas.

c. Ayudar a los miembros que estan confinados o tienen dificultades de

movilidad.
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d. Ofrecer mas opciones para los miembros con dificultades de accesibilidad,
como: hipoacusicos, ciegos o sordos.

e. Utilizar interpretacién simultanea para ofrecer reuniones en mas idiomas.

f. Ofrecer reuniones para miembros inmunodeprimidos.

g. Ofrecer reuniones las 24 horas del dia, todos los dias, para los AA que
trabajen por turnos, han tenido hijos hace poco o cuidadores.

h. Hacer las reuniones mas accesibles para quienes hayan perdido la posibilidad

de conducir.

De las diferentes respuestas, 35 indicaron “todas las anteriores” a las sugerencias, 44
expresaron que no sabian como responder. Muchas respuestas seleccionaron

multiples opciones, las cuales especificamente eran las siguientes:

Respuestas que incluyeron las opciones sugeridas: #
a. Llevar las reuniones en linea a los centros de tratamiento, centros 8
correccionales, residencias de ancianos y centros de rehabilitacion.

b. Contactarse y conectar con comunidades remotas. 6
c. Ayudar a los miembros que estan confinados o tienen dificultades de 68
movilidad.

d. Ofrecer mas opciones para los miembros con dificultades de accesibilidad, | 33
como: hipoacusicos, ciegos o sordos.

e. Utilizar interpretacion simultanea para ofrecer reuniones en mas idiomas. 8
f. Ofrecer reuniones para miembros inmunodeprimidos. 48
g. Ofrecer reuniones las 24 horas del dia, todos los dias, para los AA que 17
trabajen por turnos, han tenido hijos hace poco o cuidan de otras personas.

h. Hacer las reuniones mas accesibles para quienes hayan perdido la 33

posibilidad de conducir.

A continuacion, algunas respuestas detalladas que profundizan lo que se consideré

para responder esta pregunta:

1) “iMi grupo base en linea, en particular, atrae a personas mayores! Utilizamos
subtitulos para ayudar con la comprensién. Nuestra reunién abierta de oradores y
una reunién mitad de oradores mitad de debate atrae a principiantes, mientras
que los veteranos van en manada a las reuniones de discusion de los Pasos y

Tradiciones. Algunos de nuestros miembros prestan servicio en comités de
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2)

3)

4)

Accesibilidades. El acceso en linea es esencial para la mayoria de nuestros
miembros”.

“Nuestro grupo esta buscando activamente un lugar que sea como llevarles una
reunion en linea; el coordinador de Tratamiento del distrito esta trabajando con
nosotros en este proyecto. Tenemos varios miembros que estan
inmunodeprimidos y asisten a nuestras reuniones con regularidad. Han dicho que
esta reunién en linea les ahorré6 muchas preocupaciones, sobre todo durante el
Covid. Llevamos siete afios como grupo, pero no podiamos encontrar un area que
nos aceptara. jPor fin encontramos un hogar en el area 72 y estamos listos,
dispuestos y preparados para poner manos a la obral”

“El Intergrupo en Linea de AA tiene comités de servicio similares a los de la OSG
y en nuestro grupo estamos apadrinando a un par de mujeres en residencias de
ancianos por Zoom. La conexién de comunidades remotas es inherente al
Intergrupo en Linea de AA. Zoom brinda la oportunidad de prestar servicio a los
miembros confinados e inmunodeprimidos. Tenemos disponible en linea lengua
de sefias y traduccion y hay reuniones en cualquier momento del dia para quienes
trabajan por turnos, padres, etc.”.

“No estoy segura de cuales son los esfuerzos hechos por mi distrito para ofrecer
accesibilidad a los grupos en linea. No obstante, mi grupo base en linea autbnomo
tiene su propio sitio web y nuestra reunién aparece en aa-intergroup.org. Somos
un grupo culturalmente diverso. Nuestro grupo base ofrece literatura, hace
inventarios, ofrece capacitaciones de seguridad, puestos de servicio de grupo,
apadrinamiento, conciencia de grupo y estudio de la literatura. Practicamos los
36 principios espirituales de AA totalmente en linea. Puesto que los miembros
(mas de 40) de nuestro grupo estan desparramados por todo el pais, nuestro
comité de Unidad planifica un aniversario de grupo presencial una vez al afio.
También tenemos encuentros en persona en varias conferencias y eventos de AA
durante el afio. Nuestro RSG participa en su area geografica, pero como
rotaremos de ahora en adelante, esto es una dificultad para que los miembros
acepten este compromiso dadas las ubicaciones remotas, el tiempo limitado y los
viajes necesarios para que el servidor de confianza participe. La filosofia de
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nuestro grupo es ‘La tecnologia es la nueva cafetera’. Amamos AA y estaremos
aqui cuando llegues”.

5) “Nuestro grupo en linea crea equipos especiales para abordar la unidad,
recuperacion y servicio y conectarnos con puestos de servicio. La mayoria de los
miembros solo participa en linea”.

6) “Mi distrito no ha tenido participacion de nuestro unico grupo en linea. Sospecho
que muchos grupos en linea estan subrepresentados porque los distritos estan

creados con limites fisicos, asi que seria maravilloso tener un area en linea”.

6. Observaciones del comité especial

a. El comité destacé con aprecio el trabajo diligente de los comités de area 'y
distrito locales para explorar las modalidades tecnoldgicas que incluyen a
los grupos en linea y benefician a todos los miembros en general.

b. Los comentarios de la encuesta fueron informativos y resaltaron estas
cuestiones permanentes:
i. ¢Qué diferencia a una reunion en linea de un grupo en linea?
ii. ¢Como pueden los grupos en linea beneficiarse de participar en la
estructura de servicios?

c. El comité afirmé que los grupos y las reuniones en linea se reservan el
derecho de mantenerse autbnomos, aunque alientan una comunicacion
sostenida con el resto de la Comunidad para fomentar la unidad y la
colaboracion donde corresponda.

7. Recomendaciones del comité especial

En el marco de trabajo del alcance del comité, estas son las recomendaciones que puede
hacer en este momento:

a. Elcomité cree que en este momento no hay una necesidad clara expresada
para crear un area adicional para los grupos virtuales. Sin embargo, cree
que podria ser util que la Oficina de Servicios Generales recopile el
compartimiento local y que el despacho de Servicios a los Grupos
considere la creacion de unas Guias de AA para alentar la participacion y
brindar experiencia compartida para conocer las maneras de hacer mas
eficientes los aspectos tecnoldgicos y logisticos.
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Comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2024

PUNTO E: Hablar sobre la revisidén de los procedimientos para elegir al coordinador o

la coordinadora de los delegados, a los coordinadores de los comités de
Conferencia y a sus suplentes (PAI n.°10).

Notas de referencia:

Accion recomendable del comité de Politica y Admisiones de la Conferencia de 2023

Para fomentar la unidad, la confianza y la transparencia en la Comunidad, los miembros
de la Conferencia de Servicios Generales se reunen fuera de la reunion anual para
celebrar sesiones de compartimiento general por lo menos dos veces al ano, utilizando
tecnologia de reuniones virtuales. El coordinador o coordinadora de delegados fijaran la
fecha y hora, ademas de determinar los asuntos con los cuales esta lidiando la
Comunidad que se elegiran como temas.

Procedimientos para elegir al coordinador o coordinadora de delegados de la 72.2
Conferencia de Servicios Generales

1.

2.

ok ow

¢ Quién puede ser elegido? Todos los delegados del panel 72 que no hayan sido
elegidos coordinadores de comité de la Conferencia.

Cada regidn se reune y elige un candidato por region por medio de una votacion
con papeleta, sin incluir a los coordinadores y suplentes.

Se ponen los nombres de los candidatos de las 8 regiones en un sombrero.

El primer nombre que se saca es el coordinador de delegados.

El segundo nombre es el coordinador de delegados suplente.

Material de referencia:

1.

2.

Formulario de punto de agenda propuesto n.° 10 — PAI n.° 10: revisar los
procedimientos para elegir coordinadores
Eleccion de coordinadores delegados: historia y practicas

1 de 1
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Formulario de presentaciéon de punto de
agenda propuesto para la Conferencia de
Servicios Generales

1) Remita la mocion con una redaccion clara y concisa.

A partir de la Conferencia de Servicios Generales (CSG) de 2025, el coordinador de delegados v,
coordinador de delegados suplente para la CSG del afio siguiente seran elegidos en la sesién de la
Conferencia programada inmediatamente después de finalizados todos los informes de comité y el debate,
y votacion, de las acciones plenarias (si las hubiera). Luego de elegir al coordinador de delegados y al
coordinador de delegados suplente para la CSG del afio siguiente, cada comité primario de la Conferencia
se reunira y elegira su propio coordinador de comité y coordinador de comité suplente para la CSG del afio
siguiente segun la Composicion, Alcance y Procedimiento de cada comité de la Conferencia. El coordinador
de delegados y coordinador de delegados suplente recién electos no podran ser candidatos a coordinador
o0 coordinador suplente de comité primario o secundario de la Conferencia. Luego de elegir al coordinador
de delegados y al coordinador de delegados suplente de los comités primarios, cada comité secundario de
la Conferencia se reunira y elegira su propio coordinador de comité y coordinador de comité suplente para
la CSG del afo siguiente segun la Composicion, Alcance y Procedimiento de cada comité de la
Conferencia. El coordinador de delegados y coordinador de delegados suplente recién electos no podran
ser candidatos a coordinador o coordinador suplente de comité secundario de la Conferencia. En la sesién
de la Conferencia que siga inmediatamente la eleccion de todos los coordinadores y coordinadores
suplentes de comité de la Conferencia, los coordinadores y coordinadores suplentes recién electos seran
anunciados ante toda la CSG.

Se recomienda que el proceso para seleccionar al coordinador de delegados y al coordinador de delegados
suplente para la CSG del afo siguiente sea el siguiente:

1. Los delegados de primer y segundo término de una region nominaran a un candidato de los delegados
de primer término de su region dispuestos a participar por medio de una papeleta, utilizando el
procedimiento del Tercer Legado. Un delegado de primer término podria rechazar ser considerado como
candidato para la eleccion de coordinador de delegados o coordinador de delegados suplente, pero debe
avisarlo antes de la primera votacién del procedimiento del Tercer Legado.

2. Se seleccionaran los nombres de dos candidatos de todos los nominados (uno por regién) por sorteo,
es decir, "se sacaran del sombrero".

3. Entre estos dos nombres seleccionados por sorteo, el coordinador de delegados de la CSG se elegira
por medio del procedimiento del Tercer Legado, y cada region emitira un voto por medio de un proceso de
decision que elegira cada region por su cuenta. El candidato elegido o seleccionado por las regiones por
medio del procedimiento del Tercer Legado prestara servicio como coordinador de delegados de la CSG
del afio siguiente y comenzara sus funciones al finalizar la CSG actual. El segundo candidato prestara
servicio como coordinador de delegados suplente para la CSG del afo siguiente y comenzara sus funciones
al finalizar la CSG actual.
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2) ¢ A qué problema responde este punto propuesto?
Si bien un analisis de las acciones recomendables pasadas indica que solo el coordinador de delegados
se selecciona por sorteo, la accion recomendable de la 73.2 CSG (a continuacién) aumenta la autoridad |
responsabilidad del coordinador de delegados, tal como lo han hecho otras acciones recomendables.

Accidn recomendable de la 73.2 CSG:

Para fomentar la unidad, la confianza y la transparencia en la Comunidad, los miembros de la Conferencia
de Servicios Generales se reunen fuera de la reunién anual para celebrar sesiones de compartimiento
general por lo menos dos veces al afio, utilizando tecnologia de reuniones virtuales. El o la presidente de
la Junta de Servicios Generales y el coordinador o coordinadora de delegados fijaran la fecha y hora,
ademas de determinar los asuntos con los cuales esta lidiando la Comunidad que se elegiran como temas.

A pesar de que el analisis de las acciones recomendables de la CSG no indica ningun momento de la
Conferencia establecido para elegir al coordinador de delegados y coordinador de delegados suplente,
histéricamente se indica que la seleccidn del coordinador de delegados se ha hecho por sorteo. Ademas,
parece que 1) hay un precedente que no da preferencia al puesto de servicio de coordinador de delegados
y 2) ha habido otras acciones recomendables aprobadas que aumentan la autoridad y responsabilidad del
coordinador de delegados, anteriores a la accion recomendable citada arriba.

Los detalles son:

1) La costumbre actual que se apoya en la agenda de la Conferencia actualmente refleja que el coordinador
de delegados y el coordinador de delegados suplente se eligen o seleccionan en la reunion solo para
delegados (entendida como solo para delegados de area) del martes de la semana de la Conferencia, luego
de que se elija, en sus respectivos comités, los coordinadores y coordinadores suplentes de comités de la
Conferencia para el afo siguiente, pero antes de que los informes de los comités de la Conferencia se
presenten ante el pleno. Las regiones podrian seleccionar un nombre al azar de la lista de delegados de
primer término de su region.

2) Ademas de la accion recomendable incluida arriba, lo que sigue ha aumentado la responsabilidad y
autoridad del coordinador de delegados:

1992: Se siga invitando a los delegados que llegan a ser coordinadores de los comités de Conferencia, y
al coordinador de los delegados, a asistir a la reunion o fin de semana trimestral de la Junta de Servicios|
Generales antes de la Conferencia de Servicios Generales.

2010: El coordinador de delegados suplente prestd servicié en el comité de Planificacion del Inventario de
la CSG (por su puesto de servicio)

2011: Se establezca el siguiente procedimiento para la presentacién de apelaciones de la minoria del
Concepto V ante la Conferencia de Servicios Generales... La minoria debe anunciar, por escrito, al
presidente de la Junta de Servicios Generales, al coordinador de los delegados de la Conferencia de
Servicios Generales y al coordinador de la Conferencia que tiene intencion de presentar una apelacion, por,
prerrogativa del Concepto V, a la Conferencia de Servicios Generales.

Ademas, sabemos que hay una obligacién espiritual de participar en cada nivel del triangulo espiritual
invertido y hacerlo de la mejor manera posible. Esto incluye a los delegados de area y al coordinador de
delegados como compafiero del presidente o presidenta de la JSG.
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3) ¢ Qué nivel de conciencia de grupo—si fue el caso—discutié el punto de agenda
propuesto? Defina con claridad quién esta remitiendo el punto: un individuo, un grupo,
un distrito, un area, etcétera.
Nota: Si bien todos los puntos se reciben de la misma forma, la experiencia ha mostrado que las ideas
se benefician en gran medida del valor de una conciencia de grupo mas amplia. Considere si y con
quién quisiera tener una discusion de conciencia de grupo respecto de la propuesta de punto de agenda
antes de presentarla.

El comité de area del area 50 apoyd con unanimidad este punto de agenda en una votacion celebrada en
una reunidn de comité de area el 21/08/23. Puesto que nuestra asamblea recién se celebra el 16 de
septiembre de 2023, no fue posible hacer una votacién de toda el area. Ademas, el exdelegado anterior
del panel 70 del area 59, aunque no es un miembro con derecho a voto en el comité de area, expresé su
apoyo a este PAI, dado que asistidé a dos CSG y fue parte del proceso de seleccién del coordinador de
delegados en ambas.

4) Proporcione informacion de referencia que describa y respalde las razones de la
propuesta. Haga una lista del material de referencia que se incluye con la propuesta:

Informacion adicional al punto n.° 2 arriba:

Introduccion a los Conceptos para el Servicio Mundial (pagina C2 de la edicion de 2021-2023 del Manual
de Servicio de AA combinado con Doce Conceptos para el Servicio Mundial):

En otros capitulos se hace mucho énfasis en la necesidad de un alto grado de direccién personal, en la
conveniencia de cuidadosos métodos de induccion para todo el personal que llega, y en la necesidad de
las mejores relaciones posibles entre aquellos que trabajan en nuestros servicios.

CONCEPTO XI

Aunque los custodios tienen la responsabilidad final de la administracion del servicio mundial de AA, ellos
siempre deberan recibir la asistencia de los mejores comités permanentes, de directores de las
corporaciones de servicio, de ejecutivos, de personal de oficina y asesores —todos de la mas alta
competencia—. Por consiguiente, la composicion de estos comités fundamentales y de las juntas de
servicio, las cualidades personales de sus miembros, la forma de su instalaciéon en el servicio, los
sistemas de su rotacion, la manera en que se relacionan unos con otros, los derechos especificos y las
obligaciones de nuestros ejecutivos, empleados y consejeros, todo esto unido con una base correcta para
la remuneracion financiera de los trabajadores especiales, seran siempre asuntos de verdadero interés y
cuidado.
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5) ¢ Qué resultado se persigue o espera de ser aprobado este punto propuesto?
El coordinador de delegados y coordinador de delegados suplente seran elegidos o seleccionados antes
de la eleccion de los coordinadores de comité y coordinadores suplentes de comité de la Conferencia. Esta
es una respuesta positiva a la accion recomendable de la 73.2 CSG (debajo) y permite conseguir los|
mejores servidores de confianza y lograr un camino hacia adelante de mayor unidad para AA, lo cual es
nuestra responsabilidad en todos los niveles del triangulo invertido:

Para fomentar la unidad, la confianza y la transparencia en la Comunidad, los miembros de la Conferencia
de Servicios Generales se reunen fuera de la reunién anual para celebrar sesiones de compartimiento
general por lo menos dos veces al afio, utilizando tecnologia de reuniones virtuales. El o la presidente de
la Junta de Servicios Generales y el coordinador o coordinadora de delegados fijaran la fecha y hora,
ademas de determinar los asuntos con los cuales esta lidiando la Comunidad que se elegiran como temas.
6) Proporcione los datos de una persona para contactarla en referencia a esta solicitud.

Denise M.

Delegada del area 50, panel 72

7) Observaciones finales:
El delegado del area 50 apoyo la enmienda propuesta para que el comité de Agenda de la Conferencia vy,
el comité de la CSG de los custodios establezcan la agenda de las nuevas sesiones de compartimiento de
la CSG (minimo dos por afno) segun lo propone Deb K., custodio. Se propone este PAI porque la conciencia
de la CSG fue que el coordinador de los custodios y el presidente o la presidenta de la JSG establezcan la
agenda (dos personas en lugar de los comités, lo cual es la manera en la que decidimos las cosas en la
estructura de la Conferencia). Gracias por su consideracion.

Envie los formularios completos al miembro del personal de la OSG
del despacho de la Conferencia. CORREO ELECTRONICO:

Conference@aa.org

CORREO POSTAL: Atte.: Despacho de
la Conferencia de la
Oficina de Servicios
Generales
PO Box 459
Grand Central Station New
York, NY 10163
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Eleccién de coordinadores de delegados: historia y practicas

Procedimientos para elegir al coordinador o coordinadora de delegados de la
73.2 Conferencia de Servicios Generales

1. ¢Quién puede ser elegido? Todos los delegados del panel
73 que no hayan sido elegidos coordinadores de comité de
la Conferencia.
2. Cada regidn se reune y elige un candidato por region por medio de
una votacion con papeleta y deja afuera a los coordinadores y
suplentes.
Se ponen los nombres de los candidatos de las 8 regiones en un sombrero.
El primer nombre que se saca es el coordinador de delegados.
El segundo nombre es el coordinador de delegados suplente.

ok ow

Elecciones de coordinador y coordinador suplente de los comités de la
Conferencia de Servicios Generales

Accion recomendable de 1952 - Politica y Admisiones:
Que los coordinadores de los comités de la Conferencia se elijan entre los
nuevos miembros de la Conferencia.

Accion recomendable de 1956 - Politica y Admisiones:

Que se elijan a los coordinadores de los comités de la Conferencia todos los
anos entre los delegados de segundo afo en los comités de la Conferencia,
dado que su previa experiencia le proporcionara continuidad al servicio.

Accion recomendable de 1973 - Politica y Admisiones:

Que se elija un coordinador suplente de delegados de area; el que quede en
segundo lugar en la votacién para coordinador de delegados de area puede
ser el coordinador suplente.

Nota del personal: De acuerdo con la investigacion realizada por los
Archivos Histoéricos de la OSG, antes de la década del 70, no habia un
procedimiento fijo para votar por los coordinadores de comités mas alla de las
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guias establecidas por las acciones recomendables mencionadas arriba.
Habia algunas inconsistencias en la redaccion de las practicas y
procedimientos de votacion. En la década del 70, parece que otros
secretarios del personal comenzaron a unificar lo que la secretaria de los
comités y archivista de la OSG, Nell Wing (no alcohdlica), habia

redactado. Es en este periodo de tiempo, en la década del 70, que la practica
se convirtié en la redaccion uniforme que aparece hasta el dia de hoy en la
agenda de los martes de cada comité de la Conferencia.

*Eleccion del coordinador

1. Todos los miembros del panel 74 pueden ser elegidos.

2. Todos los miembros del comité votan por medio de una papeleta escrita
(sin nominaciones verbales).

3. Eleccion por mayoria simple. Quien salga elegido en segundo lugar se
convierte en coordinador suplente.

4. El nuevo coordinador presta servicio durante un afio que comienza al finalizar la
Conferencia.
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